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 (SWOT Analysisتحليل البيئة الداخلية والخارجية ) .1

 وظفين العام.المنقاط القوة الخاصة بديوان  1.1

 وتكنوعوجيرإاعمالومرتإومنإيضمإديوانإاعموظفينإكفرءاتإمتخصصةإفيإمجرلاتإاعموا دإاعبشريةإواعقرنونيةإ

إحملةإاعمؤهلاتإاعالميةإاعالير.

 ينظمإعملإديوانإاعموظفينإاعار إبقرنونإالخدمةإاعمدنيةإوعوائحهإاعتنظيميةإويوجدإمجوعةإمنإاعلوائحإ

جدولإتشكيلاتإ-اعتنظيميةإضربطةإعاددإكبيرإمنإالجراءاتإداخلإاعديوانإ)لائحةإاعتاديلإاعوظيفي

 اعسلوك..(.إ.مدونةإقواعد-اعوظرئف

 يمتلكإديوانإاعموظفينإاعار إبيئةإتقنيةإبرمجيةإمتقدمةإتتمثلإفيإبرنرمجإإدا ةإاعموا دإاعبشريةإHRMISمنإإتمكنهإ

 أتمتةإوحوسبةإكرفةإاعامليرتإالدا ية.

 يمتلكإديوانإاعموظفينإمنظومةإإدا يةإمحوسبةإمتطو ةإفيإمجرلإتنفيذإالامتحرنرتإاعتنرفسيةإوالاستقطربإ

 ن.واعتايي

 يمتلكإديوانإاعموظفينإاعار إنظر إتقييمإأداءإإعكترونيإحديثإعموظفيإالخدمةإاعمدنيةإوينتجإبيرنرتإإحصرئيةإ

 ذاتإجودةإعرعيةإعمتخذيإاعقرا .

 يوجدإ ؤيةإو غبةإعدىإالدا ةإاعاليرإفيإاعديوانإبمارلجةإاعقضريرإواعمشركلإاعقديمةإاعارعقةإواعتخطيطإبمنهجيةإ

 علميةإعلمستقبل.

 كمرلإعمليةإاعربطإاعكترونيإمعإوزا ةإاعتربيةإواعتاليمإاعارلي.است 

 .وجودإدعيلإإجراءاتإعملإع خدمرتإاعمقدمةإمنإاعديوان 

 وجودإخطةإإستراتيجيةإعلديوانإمحدثة. 

 .يوجدإمبنىإدائمإعلديوانإيوعدإحرعةإمنإالاستقرا إاعمؤسس ي 

 ي.يوجدإعدىإديوانإاعموظفينإاعار إمدونةإعقواعدإاعسلوكإاعوظيف 

 نقاط الضعف الخاصة بديوان لموظفين العام. 1.1

 وحدةإاعرقربةإداخلإاعديوانإوعد إوجودإتقييمإدو يإعلأداءإاعمؤسس يإعلديوان.إتمكينعد إ 

 عد إالانتهرءإمنإإعدادإعددإمنإالأدعةإالاسترشرديةإاعمركزيةإمثلإاعدعيلإال شرديإلعدادإاعهيركلإاعتنظيميةإ

 ءةإفيإعمليةإاعتوظيفإواعلوائحإاعتنظيميةإاعهرمةإمثلإلائحةإاعتايين.واعدعيلإال شرديإعمارييرإاعكفر

 .عد إالانتهرءإمنإمشروعإتطويرإاعمسميرتإاعوظيفيةإعقطرعإالخدمةإاعمدنية 

 .عد إالانتهرءإمنإمشروعإاعوصفإاعوظيفيإعقطرعإالخدمةإاعمدنية 

 إعلديوان.إضافإاعموا دإاعمرعيةإلأغراضإاعتطويرإاعمؤسس ي
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 وانإاعموظفينإلمختبراتإحرسوبإلأغراضإتنفيذإالامتحرنرتإالمحوسبةإواعتد يب.عد إامتلاكإدي 

 .نقصإفيإاعكرد إاعبشري 

 .ضافإاعدو إالعلاميإومحدوديةإالانفترحإعلىإالمجتمع 

 .مغرد ةإعددإمنإاعكفرءاتإاعارملةإفيإمجرلإتكنوعوجيرإالحرسوبإومجرلإاعتطويرإالدا ي 

 إتخصصةإفيإاعبريدإاعداخليإعلديوانإوحفظإاعسجلاتإاعداخلية.أنظمةإأ شفةإاعكترونيةإمإتفايلعد إ 

 عد إتوفرإميزانيرتإعتنفيذإالأنشطةإاعداخليةإأدتإإلىإعد إفرعليةإالاتصرلإواعتواصلإداخلإاعديوان. 

 إ.
ً
 وجودإباضإاعمارملاتإتنفذإو قير

 .عد إوجودإنظر إحوافزإيشجعإعلىإاعتميزإوالبداع 

 دعإاعموظفينإاعمتجروزينإعلنظر .عد إقد ةإأنظمةإاعاقوبرتإعلىإ إ 
 

 التهديدات التي تواجه ديوان الموظفين العام من البيئة الخارجية 1.1

 .إالحروبإاعمتكر ةإعلىإقطرعإغزة.إوالحصر إاعمستمرإاعذيإأدىإإلىإشللإكرفةإمنرحيإالحيرة

 إعلىإاعتقلبرتإاعسيرسيةإفيإإنهرءإالانقسر إوا تهرنإالحرعةإالحكوميةإإلىإمخرجرتإمنرو اتإاع
ً
مصرلحةإأثرتإسلبر

 استقرا إالحرعةإالحكوميةإبشكلإكرمل.

 عد إتارونإاعمؤسسرتإاعدوعيةإفيإمجرلإاعمنحإواعباثرتإوتقديمإاعمسرعدةإالدا يةإفيإمجرلإتطويرإاعوظيفةإ

 اعارمة.

 صإميزانيةةةرتإمنهةةةرإالحكومةةةةإفةةةيإغةةةزةإواع ةةةيإتةةةؤثرإفةةةيإمجةةةرلاتإتةةةوفيرإاعرواتةةةبإوتخصةةةيإتاةةةرنيالأزمةةةةإاعمرعيةةةةإالخرنقةةةةإاع ةةةيإ

 علتحفيزإوتوفيرإمخصصرتإعتطويرإعمليةإبنرءإقد اتإموظفيإالخدمةإاعمدنيةإوتطويرإمسر همإاعوظيفي.

 عد إتفهمإأوإاستجربةإاعدوائرإالحكوميةإفيإاعكثيرإمنإالأحيرنإعتوجيهرتإونصرئحإديوانإاعموظفينإاعار إفيإمجرلإ

إ
ً
 عمبدأإاعكفرءة.تحقيقإمبدأإالاستخدا إالأمثلإعلموا دإاعبشريةإتحقيقر

 .ضافإفيإتطبيقإاعاقوبرتإالدا يةإاعمنصوصإعليهرإفيإاعقرنونإبسببإاعوضعإاعسرئد 

 .ضافإعدىإعددإمنإاعدوائرإالحكوميإفيإمجرلاتإاعتخطيطإواعتطويرإاعمؤسس يإوإدا ةإاعموا دإاعبشرية 

 بإعلىإاعوظرئفإضافإقد ةإاعقطرعإالخرصإعلىإاستياربإاعمزيدإمنإاعوظرئفإأدىإإلىإا تفرعإحرعةإاعطل

إمعإعد إوجودإحرجةإع إ
ً
 شغلإاعمزيدإمنإاعوظرئفإالحكومية.الحكوميةإتزامنر

 قرنونإالخدمةإاعمدنيةإوعوائحهإاعتنظيميةإيحترجإإلىإمزيدإمنإعمليرتإتطويرإعيتنرسبإمعإاعمستجداتإعلىإسرحةإ

 اعموا دإاعبشريةإ

 كلإرحرليإبرلضرفةإإلىإوجودإعددإكبيرإمنإاعهياعهيركلإاعتنظيميةإالحكوميةإلاإتتنرسبإمعإالأداءإالحكوميإال

 اعتنظيميةإغيرإماتمدة.
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 الامتيرزاتإاعمرعيةإإملائمةطابيبإبيطري......(إوعد إ-)جراحةإاعقلبإعد إتوفرإتخصصرتإنرد ةإمثلإوظرئفإالخبراء

 اعممنوحةإعاددإمنإاعوظرئفإاعنرد ة.

 فةإوغزةإالأمرإاعذيإيؤثرإسلبرإعلىإحرعةإاعموظفينإاختلافإفيإآعيرتإوطارقإتطبيقإقرنونإالخدمةإاعمدنيةإبينإاعض

 ومنإيتلقىإ اتبإمنإغزةإومنإيتلقىإ اتبإمنإ ا إاعله.

 .إغيربإاعدو إالحكوميإفيإمجرلإإعدادإقيرداتإاعصفإاعثرني 

 وقرعدةإبيرنرتإاعديوانإعلدوائرإالحكوميةإ)برستثنرءإاعتاليم(إعد إوجودإ بطإمبرشرإبينإقواعدإاعبيرنرتإالحكوميةإ

 وعد إتوفرإبيرنرتإحكوميةإمحدثةإذاتإجودةإمنرسبة.

 اعامل.إووضعإسوقإعد إتوفرإبيرنرتإحديثةإعنإالخريجينإواعتخصصرتإ 

 إطار إتصنيفإاعوظرئفإالحرليإع خدمةإاعمدنيةإوجداولإتشكيلاتإاعوظرئفإلاإتتنرسبإمعإالأداءإاعفاليإعلقطرعإ

 الحكومي،

 نرءإاعقد اتإعكرفةإموظفيإالخدمةإاعمدنية.لاإيوجدإمركزإتد يبإحكوميإمتخصصإفيإعمليرتإب 

 .ظرهرةإهجرةإاعكفرءات 
 

 الفرص التي توفرها البيئة الخارجية لديوان الموظفين العام  1.1

 واعرأيإيوجدإ غبةإعدىإمتخذيإاعقرا إفيإالمجرلإالحكوميإبتنفيذإعمليةإالصلاحإالدا يإفيإالجهرزإالدا يإالحكوميإ

إ.الصلاحيدعمإوبقوةإعمليةإإاعار 

 .وجودإمنظومةإقوانينإوتشريارتإومدونرتإتدعمإاعاملإالدا يإالحكومي 

 د جةإانتمرءإموظفيإالخدمةإاعمدنيةإعدوائرهمإالحكوميةإعرعيةإوحرصهمإعلىإتقديمإأفضلإالخدمرتإلأبنرءإشابهمإ

إقد ةإعرعيةإعلىإاعصمودإأمر إاعتحديرت.إوفرإعهملاإمثيلإعهإوإيمرنهمإباداعةإقضيتهمإ

 مةإفيإغزةإالاستثمر إفيإأنظمةإاعمالومرتإالحرسوبيةإكنهجإاستراتيجيإفيإتطويرإاعاملإفيإالجهرزإالدا يإتتبنىإالحكوإ

 الحكومي.

 .توفرإاعبيئةإاعكفرءاتإاعبشريةإفيإكرفةإاعتخصصرتإوبوفرة 

 تمويلإلنشرءإمركزإتد يبإمتكرملإالحصولإعلى. 
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إ0202مؤشراتإالأداءإ
 ملاحظات (1112)   وظفين العاممؤشرات الأداء التنموية لديوان الم

 /29700إ.اددإاعسكرنعددإ/نسبةإموظفيإالخدمةإاعمدنيةإع .0

1.56% 

 /14900إعددإ/نسبةإموظفيإقطرعإاعتاليمإعاددإاعسكرن. .0

0.78% 

 /8722إعددإ/إنسبةإموظفيإاعقطرعإاعصحيإعاددإاعسكرن. .3

0.46% 

 %86.29إمتوسطإتقييمإالأداءإاعسنويإعموظفيإالخدمةإاعمدنية. .4

.إاعوظرئفإاع يإتمإاعدادإاوصرفإوظيفيةإعهرإمتوسطإعدد .5
ً
إ64إسنوير

 /4128إنسبةإاعموظفينإمنإحملةإاعمؤهلاتإاعالميةإاعارعيةإمقر نةإباددإموظفيإالخدمةإاعمدنية. .6
13.89% 

 /18460إنسبةإموظفيإاعفئةإاعثرنيةإعبرقيإاعفئرتإاعوظيفية. .7
62.15% 

 /10486إدنية.إنسبة/إعددإالنرثإفيإوظرئفإالخدمةإاعم .8
35.3% 

إنسبة/إعددإالنرثإفيإاعوظرئفإاعقيرديةإعاددإاعذكو .إ .2
901/ 24% 

إنسبةإاعوظرئفإاعقيرديةإوالشرافيةإإلىإبرقيإاعوظرئف. .02
3657/ 12.3% 

إوفرة(إلمجموعإموظفيإالخدمةإاعمدنية.-فصل–نسبةإاعموظفينإاعمنتهيةإخدمرتهمإ)تقرعدإ .00
869 

إجموعإموظفيإالخدمةإاعمدنية.نسبةإاعموظفينإاعمستقيلينإلم .00
144 

03. .
ً
إعددإالعلانرتإاعوظيفيةإسنوير

7 

04. .
ً
إ020222إمتوسطإعددإاعمتقدمينإعلوظرئفإالحكوميةإسنوير

إ/0222إنسبةإاعتايينرتإاعسنويةإالجديدةإإلىإاعموظفينإالحرعيين. .05

إ3.3%

إإلىإعددإموظفيإالخدمةإا .06
ً
إعمدنية.نسبةإاعذينإيتمإاعتارقدإماهمإباقودإاعبدلاءإسنوير

1165/ 3.92% 

إنسبةإموظفيإاعاقودإإلىإموظفيإالخدمةإاعمدنيةإاعمثبتين. .07
1235/ 4.1% 

إ43إمتوسطإالأعمر إعموظفيإالخدمةإاعمدنية. .08

.إ/إالمحوعددإلجرنإاعتحقيق .02
ً
إلجنةإ006إاعمناقدةإسنوير

.أوإمحوهرإعددإاعاقوبرتإاع يإيتمإايقرعهرإ .02
ً
اعمصردقةإإ050إعلىإاعموظفينإسنوير

إقوبة.علىإع

إمحوإعقوبة.إ042

إ%2.8إنسبةإالمخرعفرتإاعمرتكبةإمنإاعموظفينإمقر نةإبرعاددإالجمرليإعموظفيإالخدمةإاعمدنية. .00

إ7إعددإالأنظمةإالمحوسبةإالجديدةإاعمضرفةإعلنظر . .00
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إ0إعددإاعدوائرإالحكوميةإاع يإتمإ بطهرإاعكترونيرإمعإديوانإاعموظفين. .03

إ)تقدير(إ0222إعموظفين.عددإاعشكروىإاعمستلمةإفيإديوانإا .04

إ)تقدير(722إعددإاعشكروىإالمحلوعةإفيإديوانإاعموظفين. .05

إهيكلإتنظيميإ05إعددإاعهيركلإاعتنظيميةإاعماتمدةإومحدثةإلجمرليإعددإاعمؤسسرتإالحكومية. .06

 

 ملاحظات (1112) مؤشرات الأداء لديوان الموظفين العام

إ)تقدير(إ%62إاعوا دةنسبة/إعددإاعمارملاتإاعمنجزةإعاددإاعمارملاتإ .0

إدو اتإ2إعددإدو اتإاعتد يبإاعمناقدةإخلالإاعسنة. .0

إمشر كإ320إعددإاعذينإتلقواإتد يبإمنإخلالإديوانإاعموظفينإاعار . .3

4. .
ً
إ4إعددإو شإاعاملإوالأير إاعد اسيةإاعمناقدةإداخلير

إ5إعددإاعمشر كرتإفيإو شإاعاملإوالأير إاعد اسيةإالخر جية. .5

إ03إوميةإاع يإيرأسهرإديوانإاعموظفين.عددإاع جرنإالحك .6

إ02إعددإاع جرنإالحكوميةإاع يإيشر كإباضويتهرإديوانإاعموظفين. .7

إ04إعددإاع جرنإاعداخليةإعديوانإاعموظفين. .8

إ46إعددإاع جرنإاعمشكلةإاعمرتبطةإبامليرتإاعتوظيف. .2

إ00إعددإاعمسربقرتإاع يإتمإتجهيزهرإخلالإاعار . .02

إ32إ يةإاعمفاول.عددإالأدوا إاعوظيفيةإسر .00

إ0إعددإالاتفرقيرتإواعتفرهمرتإاع يإتمإابرامهرإمعإاعمؤسسرتإالمختلفة. .00

إ000222إمتوسطإعددإاعمراجارتإاعسنويإعلديوانإمنإاعمواطانين. .03

إ32إعددإتقر يرإاعرقربةإاعداخليةإاعسنوية. .04

إ06إتهر.أوإمراجااع يإتمإإصدا هرإواعد اسرتإواعلوائحإعددإاعقوانينإوالأدعةإالجرائيةإ .05

إ2إعددإاستطلاعرتإاعرأيإعديوانإاعموظفينإاعار . .06

إ2إعددإاعمتفرعلينإمعإاستطلاعرتإاعرأيإعديوانإاعموظفينإاعار . .07

إ
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إ0202مؤشراتإالأداءإ
 ملاحظات (1111) مؤشرات الأداء التنموية لديوان الموظفين العام

إإ.اددإاعسكرنعددإ/نسبةإموظفيإالخدمةإاعمدنيةإع .07

إإفيإقطرعإاعتاليمإعاددإاعسكرن.عددإ/نسبةإموظ .08

إإعددإ/إنسبةإموظفيإاعقطرعإاعصحيإعاددإاعسكرن. .02

إإمتوسطإتقييمإالأداءإاعسنويإعموظفيإالخدمةإاعمدنية. .32

.إاعوظرئفإاع يإتمإاعدادإاوصرفإوظيفيةإعهرإمتوسطإعدد .30
ً
إإسنوير

إإةإاعمدنية.نسبةإاعموظفينإمنإحملةإاعمؤهلاتإاعالميةإاعارعيةإمقر نةإباددإموظفيإالخدم .30

إإنسبةإموظفيإاعفئةإاعثرنيةإعبرقيإاعفئرتإاعوظيفية. .33

إإنسبة/إعددإالنرثإفيإوظرئفإالخدمةإاعمدنية.إ .34

إإنسبة/إعددإالنرثإفيإاعوظرئفإاعقيرديةإعاددإاعذكو .إ .35

إإنسبةإاعوظرئفإاعقيرديةإوالشرافيةإإلىإبرقيإاعوظرئف. .36

إإعددإاعموظفينإالحرصلينإعلىإإجرزاتإد اسية. .37

إإنسبةإاعموظفينإاعمنقطاينإعنإاعاملإإلىإاعموظفينإعلىإ أسإعملهم. .38

إإوفرة(إلمجموعإموظفيإالخدمةإاعمدنية.-فصل–نسبةإاعموظفينإاعمنتهيةإخدمرتهمإ)تقرعدإ .32

إإنسبةإاعموظفينإاعمستقيلينإلمجموعإموظفيإالخدمةإاعمدنية. .42

40. .
ً
إإعددإالعلانرتإاعوظيفيةإسنوير

.متوسطإعددإاعمتقدمينإعلوإ .40
ً
إإظرئفإالحكوميةإسنوير

إإنسبةإاعتايينرتإاعسنويةإالجديدةإإلىإاعموظفينإالحرعيين. .43

إإلىإعددإموظفيإالخدمةإاعمدنية. .44
ً
إإنسبةإاعذينإيتمإاعتارقدإماهمإباقودإاعبدلاءإسنوير

إإنسبةإموظفيإاعاقودإإلىإموظفيإالخدمةإاعمدنيةإاعمثبتين. .45

إإمتوسطإالأعمر إعموظفيإالخدمةإاعمدنية. .46

إإتوسطإسنواتإالخدمةإعموظفيإالخدمةإاعمدنية.م .47

إإمتوسطإالاجرزاتإاعسنويةإاعارديةإاعمستنفذةإعكلإموظف. .48

إإمتوسطإالاجرزاتإاعسنويةإاعمرضيةإاعمستنفذةإعكلإموظف. .42

إإمتوسطإالاجرزاتإاعسنويةإاعار ضةإاعمستنفذةإعكلإموظف. .52

(مؤشرإالانضبرطإاعوظيفيإفيإاعدوا إ)عددإاعموظفينإاعذينإيح .50
ً
إإضرونإفيإاعموعدإصبرحر
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إإعددإاعموظفينإالحرصلينإعلىإترقيرتإمستحقةإخلالإاعار . .50

53. .
ً
إإعددإلجرنإاعتحقيقإاعمناقدةإسنوير

54. .
ً
إإعددإاعاقوبرتإاع يإيتمإايقرعهرإعلىإاعموظفينإسنوير

إإنسبةإالمخرعفرتإاعمرتكبةإمنإاعموظفينإمقر نةإبرعاددإالجمرليإعموظفيإالخدمةإاعمدنية. .55

إإالأنظمةإالمحوسبةإالجديدةإاعمضرفةإعلنظر .عددإ .56

إإعددإاعدوائرإالحكوميةإاع يإتمإ بطهرإاعكترونيرإمعإديوانإاعموظفين. .57

إإعددإاعتاميمرتإواعتاليمرتإالجديدةإاعضربطةإعنظر إالخدمةإاعمدنية. .58

إإعددإاعشكروىإاعمستلمةإفيإديوانإاعموظفين. .52

إإعددإاعشكروىإالمحلوعةإفيإديوانإاعموظفين. .62

إإعددإاعهيركلإاعتنظيميةإاعماتمدةإومحدثةإلجمرليإعددإاعمؤسسرتإالحكومية. .60

 

 ملاحظات (.1111)  مؤشرات الأداء لديوان الموظفين العام

إإنسبة/إعددإاعمارملاتإاعمنجزةإعاددإاعمارملاتإاعوا دة .08

إإعددإدو اتإاعتد يبإاعمناقدةإخلالإاعسنة. .02

إإنإاعموظفينإاعار .عددإاعذينإتلقواإتد يبإمنإخلالإديوا .02

00. .
ً
إإعددإو شإاعاملإوالأير إاعد اسيةإاعمناقدةإداخلير

إإعددإاعمشر كرتإفيإو شإاعاملإوالأير إاعد اسيةإالخر جية. .00

إإعددإاع جرنإالحكوميةإاع يإيرأسهرإديوانإاعموظفين. .03

إإعددإاع جرنإالحكوميةإاع يإيشر كإباضويتهرإديوانإاعموظفين. .04

إإديوانإاعموظفين.عددإاع جرنإاعداخليةإع .05

إإعددإاع جرنإاعمشكلةإاعمرتبطةإبامليرتإاعتوظيف. .06

إإعددإاعمارملاتإاعوا دةإواعصرد ةإمنإديوانإاعموظفينإاعار . .07

إإاعصرد ةإعنإديوانإاعموظفينإاعار .إةعددإاعموادإالعلامي .08

إإعددإاعمسربقرتإاع يإتمإتجهيزهرإخلالإاعار . .02

إإل.عددإالأدوا إاعوظيفيةإسر يةإاعمفاوإ .32

إعاددإالخدمرتإاعكلي. .30
ً
إإنسبة/إعددإالخدمرتإاع يإيتمإإنجرزهرإاعكترونير

إإعددإالخدمرتإاع يإتقد إمنإخلالإاعموقعإالاعكتروني. .30

إإعددإالاتفرقيرتإواعتفرهمرتإاع يإتمإابرامهرإمعإاعمؤسسرتإالمختلفة. .33
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إإمتوسطإعددإاعمراجارتإاعسنويإعلديوانإمنإاعمواطانين. .34

إإالخطةإاعتشغيلية.إنسبةإالنجرزإفي .35

إإعددإتقر يرإاعرقربةإاعداخليةإاعسنوية. .36

إإعددإاعزوا إعموقعإديوانإاعموظفينإاعار إالعكتروني. .37

إإأوإمراجاتهر.اع يإتمإإصدا هرإواعلوائحإعددإاعقوانينإوالأدعةإالجرائيةإ .38

إإعددإاستطلاعرتإاعرأيإعديوانإاعموظفينإاعار . .32

إإعرأيإعديوانإاعموظفينإاعار .عددإاعمتفرعلينإمعإاستطلاعرتإا .42

إإمتوسطإاعنفقرتإاعتشغيليةإعديوانإاعموظفينإاعار . .40

إإمتوسطإاعنفقرتإاعتطويريةإعديوانإاعموظفينإاعار . .40

إ
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إ

إ
إ

إ.0202عمشر يعإاعتنمويةإوااعمبرد اتإ

الجهة  المبادرة/ المشروع البرنامج
 المسئولة

الفئة 
 المستهدفة

 وصف مختصر
المدة 
الزمنية 
 )شهر(

التكلفة التقديرية 
$ 

جهة  الأولوية مؤشر القياس
 التمويل

تعزيز آليات 
التنسيق 

والمتابعة مع 
 مؤسسات
المجتمع 
 المدني.

تحسين صورة 
الديوان أمام 

المجتمع المحلي في 
مجال النزاهة 

 والشفافية

ديوان 
الموظفين 

 العام

المجتمع 
 المحلي

تهدف المبادرة إلى تنفيذ مجموعة من 
تفرقة التي تستهدف تحسين الأنشطة الم

صورة الديوان في مجال النزاهة والشفافية 
أمام الجمهور باستخدام القنوات الإعلامية 

 وعبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 شهر 21

 دولار 3500
 برشورات
 ورش عمل
 إعلانات

 تقارير إخبارية
جلديات 
 ومطبوعات
اتصالات 
 ومواصلات

ارتفاع مؤشر رضا 
متلقين الخدمة 

تبانة قبل وبعد )اس
 تنفيذ المبادرة(

ارتفاع في عدد زوار 
 موقع الديوان

ارتفاع في عدد 
المتفاعلين مع اخبار 

الديوان بمواقع 
 التواصل

 حكومي عالية

تطوير الشراكات مع 
مؤسسات المجتمع 

 المدني

ديوان 
 الموظفين

مؤسسات 
المجتمع 
 المدني

تهدف المبادرة إلى استكمال جهود ديوان 
العام التي تمت خلال الإعلان  الموظفين

( وظيفة والتي نجحت في 2111عن )
تعزيز التواصل مع الفصائل ومؤسسات 

 شهر 21

 دولار 0000
 ورش عمل

قرطاسية جلديات 
 ومطبوعات

ارتفاع مؤشر رضا 
الخدمة )يقاس  متلقين

عبر استبانة خاصة 
قبل وبعد تنفيذ 

 حكومي عالية
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الجهة  المبادرة/ المشروع البرنامج
 المسئولة

الفئة 
 وصف مختصر المستهدفة

المدة 
الزمنية 
 )شهر(

التكلفة التقديرية 
جهة  الأولوية مؤشر القياس $

 التمويل

المجتمع المدني والنقابات من خلال عقد 
 لقاءات دورية وتعزيز التواصل الإعلامي.

اتصالات 
 ومواصلات

 المبادرة(
 

تطوير الشراكات مع 
مؤسسات التعليم 

 العالي

ديوان 
 الموظفين

 الجامعات
 الكليات
 المعاهد

وزارة التربية 
 والتعليم

تهدف المبادرة إلى تعزيز العلاقة مع كافة 
مؤسسات التعليم العالي لتطوير تبادل 

ات وتعزيز الجهود المرتبطة المعلوم
بتطوير قدرات الخريجين وتطوير العمل 

 المشترك بين هذه المؤسسات والديوان.

 شهر 21

 دولار 0000
 ورش عمل
قرطاسية 
 ومطبوعات
اتصالات 
 ومواصلات

 اتفاقيات موقعة
أوصاف وظيفية لعدد 

 من الوظائف
 دورات تدريبية

 حكومي عالية

تطبيق اليات 
الشفافية 
ة والمساءل

والمعيارية في 
ادارة الشأن 

 مالعا

تعزيز توعية 
موظفي الخدمة 
المدنية بمدونة 
قواعد السلوك 

وضوابط  الأخلاقي
 السلوك

على مواقع التواصل 
لموظفي  الاجتماعي

ديوان 
 الموظفين

كافة موظفي 
 الخدمة المدنية

إعادة تفعيل مدونة قواعد السلوك وتذكير 
مدونة من خلال رسائل الموظفين بمواد ال

إعلامية يتم توصيلها عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي والمواقع الإلكترونية الحكومية 
مع التركيز على الامن الإلكتروني وسلوك 
الموظفين على مواقع التواصل الاجتماعي 
وذلك من خلال إعداد وتنفيذ برنامج 
اعلامي على إذاعة الرأي، مجموعة من 

 شهر 21

 دولار 3500
قرطاسية، 
اتصالات 

ومواصلات، 
مكافأة للمدربين، 

 الجائزة

 عدد الدورات التدريبية
عدد المدونات 

المنشورة على مواقع 
 التواصل

 عدد المتفاعلين
 الجوائز الموزعة

 عدد اللجان المشكلة

 حكومي اليةع



 

12 

 

  
 

 دولــــــة فلسطــــــين

 

STATE OF PALESTINE 

 GENERAL PERSONNEL COUNCIL ــامـــيــن العـــوان المـوظفـديـ

  

الجهة  المبادرة/ المشروع البرنامج
 المسئولة

الفئة 
 وصف مختصر المستهدفة

المدة 
الزمنية 
 )شهر(

التكلفة التقديرية 
جهة  الأولوية مؤشر القياس $

 التمويل

والتوعوية، إقامة دورات  المواد الإعلامية الخدمة المدنية
تدريبية، مسابقة أفضل مؤسسة حكومية 

 مطبقة للمدونة.

ومة تطوير منظ
التحقيقات القانونية 

 وائري الدف
توحيد و ومية كالح

 اللجان لير عمعايم

ديوان 
الموظفين 

 العام

المؤسسات 
 الحكومية

الموظفون 
مرتكبي 

المخالفات 
 القانونية

منظومة  تطوير ىإلف المبادرة هدت
لجان التحقيق  تعمل بهاءات التي راالإج

ام كيق أحبمان تطومية لضكالحوائر تي الد
قانون الخدمة المدنية ضد المخالفين  

سواسية  العموميينة الموظفين فكا ومعاملة
يقا لمبادئ بتحيز تط ون أي تمييز أو د
وذلك من خلال تشكيل  لإنصافوا دالةعال

لجان تخصصية لتوثيق ودراسة الحالات 
السابقة وإعداد منظومة موحدة ونشرها 

يرأسها  وتعميمها وتشكيل لجان تحقيق
 الديوان تطبق المنظومة المعدة.

 شهور 6

 دولار 0000
تكاليف النقل 
 والمواصلات.
تكاليف ورش 

 العمل.
تكاليف تجميع 

 الوثائق

منظومة معتمدة، لجان 
مشكلة بقرار رئيس 

الديوان، توحيد 
إجراءات لجان 

التحقيق في كافة 
 المؤسسات الحكومية.

 حكومي عالية

الإصلاح 
الإداري في 

تطوير مركز 
خدمات الجمهور 

ديوان 
الموظفين 

متلقي الخدمة 
من المواطنين 

تهدف المبادرة إلى تطوير مركز استقبال 
الجمهور لتحسين جودة البيئة الداخلية 

 دولار 0000 شهر 1
كراسي، كنب، 

مركز خدمات مؤهل 
 يناسب متلقي الخدمة

 حكومي عالية
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 دولــــــة فلسطــــــين

 

STATE OF PALESTINE 

 GENERAL PERSONNEL COUNCIL ــامـــيــن العـــوان المـوظفـديـ

  

الجهة  المبادرة/ المشروع البرنامج
 المسئولة

الفئة 
 وصف مختصر المستهدفة

المدة 
الزمنية 
 )شهر(

التكلفة التقديرية 
جهة  الأولوية مؤشر القياس $

 التمويل

مبادئ ضوء 
 يالعمل المؤسس

في ديوان الموظفين 
وإضافة خدمات 

 إلكترونية إليه

ومندوبي  العام
الوزارات 
ومراجعي 

 الديوان

يم الخدمات بظروف مريحة للديوان وتقد
وسهلة من خلال تطوير المركز بخدمات 
مثل كراسي الانتظار، باجات، مياه، 
موائمة لذوي الإعاقة، بالإضافة إلى إعادة 
تأهيل الحمامات ودمجها مع مركز تلقي 
الخدمة وتوفير الأجهزة والمعدات اللازمة 
التي قد يحتاجها متلقي الخدمة لاستكمال 

 وما يلزم من لوجستيات. الأوراق اللزمة

أسطوانات حريق، 
باجات، تأهيل 
مداخل، لوحات 
ارشادية، وسائل 
تثقيفية، تأهيل 

الحمامات، أجهزة 
 كالفاكس والهاتف.

مشروع الارتقاء 
بالكادر القيادي 

الحكومي لموظفي 
 ولىالأ الفئة

ديوان 
الموظفين 

 العام
 الفئة الأولى

يهدف البرنامج في هيكليته ومواضيعه 
التدريبية على الاتجاهات والنظريات 

والإدارة الدولية الحديثة في القيادة 
بالأهداف وبناء مؤشرات الأداء وإدارة 
المعرفة والتخطيط والمشاريع والمفاهيم 
والمهارات القانونية وإدارة السياسات 
والمؤشرات الأساسية، إضافة إلى 
طبيعة البرامج المتخصصة ومنهجية 

 شهور 5

 دولار 300000
برامج  7تنفيذ 

 22تدريبية بواقع 
دورة بما تشمله 
البرامج من 

مكافآت مدربين 
واستئجار قاعات 
تدريب وقرطاسية 

 فئة أولى مدربة
برامج تدريبية  7تنفيذ 

 دورة 22بواقع 
 حكومي عالية
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 دولــــــة فلسطــــــين

 

STATE OF PALESTINE 

 GENERAL PERSONNEL COUNCIL ــامـــيــن العـــوان المـوظفـديـ

  

الجهة  المبادرة/ المشروع البرنامج
 المسئولة

الفئة 
 وصف مختصر المستهدفة

المدة 
الزمنية 
 )شهر(

التكلفة التقديرية 
جهة  الأولوية مؤشر القياس $

 التمويل

التدريب المتميزة المتبعة فيه اعتمادا 
على نخبة من خبراء التدريب سيتم 

من الخارج ممن لديهم خبرة  استقطابهم
ويشمل  التدريب واسعة في مجال

دورة  22برامج ستنفذ بواقع  7المشروع 
 وهذه البرامج هي:

برنامج ادارة العمليات وتصميمها  .2
 وآليات تطوير وتحسين الإجراءات

برنامج المستجدات العالمية الحديثة  .1
في إدارة المشاريع وكتابة مقترحات 

 المشاريع
نب القانونية في برنامج الجوا .3

 التحقيقات الادارية والصياغة القانونية
برنامج إدارة السياسات والمؤشرات  .4

 الأساسية
برنامج تحليل وتطوير الهياكل  .5

وضيافة 
ولوجستيات 

 وخلافه
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 دولــــــة فلسطــــــين

 

STATE OF PALESTINE 

 GENERAL PERSONNEL COUNCIL ــامـــيــن العـــوان المـوظفـديـ

  

الجهة  المبادرة/ المشروع البرنامج
 المسئولة

الفئة 
 وصف مختصر المستهدفة

المدة 
الزمنية 
 )شهر(

التكلفة التقديرية 
جهة  الأولوية مؤشر القياس $

 التمويل

 التنظيمية
برنامج الإجادة المؤسسية باستخدام  .6

 EFQM Modeالجودة أحدث نماذج 
الاحترافي برنامج تقنيات التدريب  .7

Professional Training 
Techniques (PTT) 

حصر موظفي 
الخدمة المدنية ذوي 

 الإعاقة

ديوان 
الموظفين 

العام 
بالتعاون 

مع الدوائر 
 الحكومية

موظفي الخدمة 
المدنية 

والمتعاقدين من 
 ذوي الإعاقة

تهدف المبادرة إلى تنفيذ حصر شامل 
لكافة موظفي الخدمة المدنية من ذوي 
الإعاقة وتصنيفهم وتحديد نوعية 

 وطبيعة إعاقتهم وتاريخ الإعاقة.

الربع 
الأول من 

عام 
1111 

 ذاتيتمويل 

قائمة محدثة بموظفي 
الخدمة المدنية 

والمتعاقدين من ذوى 
 الإعاقة.

 حكومي عالية

 دولار 500000 إجمالي

إ
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 دولــــــة فلسطــــــين

 

STATE OF PALESTINE 

 GENERAL PERSONNEL COUNCIL ــامـــيــن العـــوان المـوظفـديـ
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 دولــــــة فلسطــــــين

 

STATE OF PALESTINE 

 GENERAL PERSONNEL COUNCIL ــامـــيــن العـــوان المـوظفـديـ

  

 Φ      IT PD  Ҟ    

        
   

EA IT   Ҟ Ҟ  

     IT PD   Ҟ Ҟ  

 Φ        IT HI  Ҟ Ҟ   

         
 Φ     

IT, PD   Ҟ Ҟ   

 Φ     IT PD      

     IT HI      

      IT PD      

  
 Φ   

        
Android  Φ     

IT HI  Ҟ    

   Android       IT EA   Ҟ   
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 Φ 
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Backup systems IT   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 
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 دولــــــة فلسطــــــين

 

STATE OF PALESTINE 

 GENERAL PERSONNEL COUNCIL ــامـــيــن العـــوان المـوظفـديـ
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 Φ 

   
  
 

      PD HI  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        
 Φ     

PD   Ҟ    

       
    . 

PD   Ҟ Ҟ Ҟ  
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 Φ       PD EA    Ҟ Ҟ 

        PD HI  Ҟ Ҟ   

  
  
  
 Φ   

       
   Φ 
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 Φ 
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  Φ       

         
  

PD, TD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

         
 Φ 

TD, PD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

    Φ TD PD  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

       TD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        TD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        
 Φ 

PD   Ҟ    

        
 Φ     

ME TD   Ҟ  Ҟ 

        
 Φ       
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  Φ 

PD    Ҟ   

         
  

PD TD  Ҟ    

    PD   Ҟ    

     PD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

          
 Φ   

PD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

          PD     Ҟ Ҟ 
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STATE OF PALESTINE 

 GENERAL PERSONNEL COUNCIL ــامـــيــن العـــوان المـوظفـديـ

  

ό    ύ Φ 

       Φ PD    Ҟ Ҟ  

        
  . 

PD      Ҟ 

 
 
 
 
 

  
  
 Φ   

   
  
 

         LA   Ҟ Ҟ   

    TD, PD   Ҟ Ҟ   

        AF   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

   
 Φ 

          PR, TD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

       
ύ  Retreat Φ   ό 

PR   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        
 Φ     

PR   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 
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 Φ   

    . PD TQ  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

       
 Φ      
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     PD ALL  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

      
PD, PR 

ALL, 
TQ 

 Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

         
 

PD, PR 
ALL, 
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 Φ      PD TQ  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

      Φ PD, PR, 
IT 

TQ  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        CU ALL  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        PD TQ  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 
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STATE OF PALESTINE 

 GENERAL PERSONNEL COUNCIL ــامـــيــن العـــوان المـوظفـديـ

  

  
 Φ   

  Φ       PD ALL  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

         
 

PD TQ  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

      PD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        PD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

  
   

  
 

       ME PD  Ҟ    

     ME   Ҟ    

       ME   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        
     нлнл 
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ME   Ҟ  Ҟ  

         
  

ME   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

  
 

       EFQM PD TQ  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 
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 Φ      PD   Ҟ Ҟ   

   
 Φ    

  
  

   

        
 Φ 
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    нлнл HI   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

    нлмт  Φ    HI   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        
 Φ     

PD HI  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

           LA ALL  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 
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 Φ          
  Φ 

PR   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

       
 

IT HI  Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

         
 Φ        

PR   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        
 Φ 

PR   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

     
 Info Graph Motion Graphic Info video  

PR, PD   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

        PR   Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ 

إ

 اختصارات
 LAإوحدةإاعشئونإاعقرنونية PDإيرإسيرسرتإاعموا دإاعبشريةالدا ةإاعارمةإعتطوإ

 MEإوحدةإاعرقربةإاعداخلية ITإالدا ةإاعارمةإع حرسوبإوتكنوعوجيرإاعمالومرت
 PRإوحجةإاعالاقرتإاعارمة HIإالدا ةإاعارمةإعلتايينرت

 CUإوحدةإاعشكروىإ EAإالدا ةإاعارمةإعشئونإاعموظفين
 TQإفريقإالجودة TDإعتطويرالدا ةإاعارمةإعلتد يبإوا

 إ AFإالدا ةإاعارمةإعلشئونإالدا يةإواعمرعية
إ

إ


