


العمل  سوق  وحاجة  الأكاديمية  التخصصات  بين  الفجوة  وتعتبر  عديدة،  اضطرابات  العمل  سوق  يشهد 

واحدة من أهمها، وقد نشأت هذه الفجوة نتيجة عدة أسباب أهمها عدم تفعيل تصنيف وتوصيف مهني  

للمؤهلات، وتهدف هذه الورقة إلى استعراض جانب من رؤية  للتخصصات والمهن وغياب الإطار الوطني  

فيما يتعلق   -كونها مسؤولة عن ضبط وتنظيم سوق العمل  -وزارة العمل الفلسطينية İ قطاع غزة

بردم الفجوة بين التخصصات الأكاديمية وحاجات سوق العمل، حيث تم مراجعة مجموعة من الدراسات  

غيل ودراسة الفجوات İ سوق العمل واستعراض دور التصنيفات  والخطط الاستراتيجية الوطنية للتش

المهنية والإطار الوطني للمؤهلات لحل هذه الإشكالية، كما تم بيان أهم الكفايات والمهارات المطلوبة 

  . لسوق العمل İ مختلف التخصصات

هلات ما يقلل وقد توصلت الورقة إلى ضرورة تفعيل التصنيف والتوصيف المهني والإطار الوطني للمؤ

الفجوة بين احتياجات سوق العمل İ القطاعين العام والخاص، والكفايات أو المهارات لدى الخريجين،  

   قبل وأثناء وبعد التخرج وقدمت مقترح لذلك.وأوصت الورقة بمقترح لتطوير كفايات الطلبة والمهنيين 

  

 

 

 

 

  

  

  



تنظيم سوق العمل المحور الرئيس لوزارة العمل الفلسطينية بل لكل وزارات القوى العاملة يعتبر ضبط و

İ المحيط العربي والعالمي، لذلك تتبنى وزارة العمل İ خططها الاستراتيجية والتشغيلية مجموعة 

حد من والتدخلات لتحقيق هدفها الاستراتيجي وهو المساهمة İ ال من البرامج والأنشطة والفعاليات  

  نسبة البطالة من خلال سياسات عمل منظمة لقطاع التشغيل.

الموارد الطبيعية لم تعد المرتكز الوحيد للتنمية، بل جاء اقتصاد المعرفة ليكون ركيزة رئيسة İ  إن  

خطط التنمية والتطوير، باعتبار التعليم المقوم الرئيس لاقتصاد المعرفة والتنمية المستدامة وضمانة 

من الأمم الأمر الذي يتطلب تعليما متطوراً يتسم بجودة عالية وفقاً لمعايير قياسية عالمية  أساسية لأ

وتقويمها   وقياسها،  وتطويرها  التعليمية،  والتخصصات  المستويات  تصنيف  بهدف  حاكمة،  ونظم 

افق مع  باستمرار، ما يعزز من توجيه البرامج والتخصصات التعليمية، لتنمية المعارف والمهارات التي تتو

التي   الكافية  والمرونة  الجديدة  النوعية  التخصصات  الخريج  واكساب  العالمي،  العمل  سوق  متطلبات 

  تمكنه من مواكبة التغيرات المهنية المستقبلية. 

أصبح تصنيف الوظائف بمفهومه الشامل سمة من سمات الإدارة الحديثة التي تعمل ı تحديد الأعمال  

بهدف تحديد واجبات ومسؤوليات الوظائف ضمن الحدود التنظيمية، ومن    والتعرف ı مكوناتها، وذلك

ثم ربطها بالمؤهلات والخبرات والجدارات اللازمة للقيام بها ı أكمل وجه، وما يستدعيه ذلك من ربط  

  وثيق بين أعمال الموظفين ومسميات وظائفهم والمزايا المالية التي يتلقونها.

الر الركائز  أحد  التصنيف  كأحد يعد  للتوظيف  الموحدة  الوطنية  المنصات  عليها  تعتمد  التي  ئيسة 

بما   تخصص،  لكل  والمتاحة  المناسبة  الوظيفية  بالفرص  التعليمية  التخصصات  تربط  التي  المدخلات 

الوظيفية   الفرص  ويوائم  والخاص،  الحكومي  القطاعين   İ التوظيف  عمليات  تنظيم   İ يساعد 

ويقدم   تخصص،  كل  لخريجي  لحياتهم  المناسبة  المستقبلي  تخطيطهم   İ للطلاب  جليلة  خدمة 

التعليمية والمهنية، بالإضافة إلى مساعدة المسؤولين ومتخذي القرار İ قطاعات التعليم والتدريب، 

الجهود المبذولة لتطوير سوق   وتعزيز  العمل،  التعليم ومتطلبات سوق  لتحقيق التكامل بين مخرجات 

  .  العمل، وتوفير فرص وظيفية أكثر

يعد للمؤهلات  الطار  الإ  كما  منيتضمنبما  وطني  والشروط   ه  والمؤشرات  والمعايير  والضوابط  القواعد 

من   واعتماده  به،  الخاصة  العلاقةوالإجراءات  ذات  المختصة  تطبيقه،  الجهات   ı والإشراف  عمل ت، 

ليكون مرجعية علمية  ات المختصة بهيئال التعليم والتدريب ı إعداد إطار وطني للمؤهلات  تقويم 

تسترشد بها مؤسسات التعليم والتدريب عند بناء مؤهلاتها وتطويرها وإعادة هيكلتها، وتستند عليه  

  جهات التوظيف İ التعرف ı مهارات الكوادر الوطنية ومستوياتها. 

 لبناء المؤهلات وتنظيمها وتسكينها İ مستويات بناءً ı نواتج  ويمثل الإطار نظاماً شاملاً وموحداً

المعارف  نقل  لتيسير  أداة  وصفه  عن  فضلاً  للمقارنة،  علمية  ومرجعية  مشتركة  لغة  يوفر  كما  التعلم، 

والمهارات والقيم بين بيئات العمل المتنوعة، ı المستويين الوطني والدولي، ومحوراً يوطد دعائم  



بين   بصورة العلاقة  أخرى،  جهة  من  العمل  لسوق  الفعلية  والمتطلبات  جهة،  من  والتدريب  التعليم 

تفاعلية يستجيب فيها التعليم والتدريب معاً لظروف المجتمع، وتطلعاته، وإمكاناته ومتطلبات التنمية  

  المستدامة İ جميع جوانبها. 

لقطاعين العام والخاص تؤكد وجود إن الدراسات والأبحاث والإحصاءات من جهات التعليم والتوظيف İ ا

فجوة بين الكفايات والمهارات التي يكتسبها الخريجون من تعليمهم وتدريبهم وحاجات سوق العمل، ما  

يدفع نحو إعادة النظر İ مكونات البرامج التعليمية والتدريبية لكي تتوافق مع احتياجات سوق العمل 

وضرو والمستقبلية،  الحالية  والعالمي  المستويات  المحلي  ضمن  الماهرة  بالعمالة  العمل  سوق  رفد  رة 

  المختلفة، والذي بدوره يساعد ı إيجاد فرص عمل وفتح افاق مستقبلية أمام الشباب. 

إن وزارة العمل الفلسطينية İ قطاع غزة تتبنى سياسات عمل تهدف إلى مواكبة تطورات ومستجدات  

والخريجين العمال  مساندة  إلى  وتسعى  العمل  والإرشاد   سوق  التوعية  برامج  خلال  من  والمهنيين 

الوظيفي والتوجيه المهني وكذلك برامج التشغيل، مع استحداث برامج العمل عن بعد ودعم قطاع ريادة  

(الجهات   العمل  ثلاثية  مع  والتشبيك  التنسيق   İ جهودها  وتبذل  الصغيرة،  والمشاريع  الأعمال 

الع أصحاب  ممثلو  العمال،  ممثلو  هذه الحكومية،  تحقيق  نحو  المدني  المجتمع  مؤسسات  وكذلك  مل) 

الأهداف والغايات وتقليل الفجوات الكمية والنوعية بين الباحثين عن عمل ı اختلاف أنواعهم من  

  جهة وبين متطلبات سوق العمل من جهة أخرى.

   



للمهن والتخصصات İ كافة المستوي والتوصيف المعياري  للتصنيف  ات،  إن غياب نظام وطني مفعل 

:ı وكذلك عدم وجود إطار وطني للمؤهلات يعمل  

 انسيابية جهات    وتدفق   عدم  التعليم،  خدمات  (مقدمو  العلاقة  ذات  الجهات  بين  المعلومات 

 التوظيف). 

 ما يعيق التنمية الشاملة بشكل عام. عدم وجود قاعدة بيانات مجودة حول التخصصات والمؤهلات ، 

  التخصصات، ما يعرقل نشاطات التشغيل والتوظيف. ازدواجية المهارات İ والكفايات 

 المستوى المحلي ı عدم توفير مرجعية موحدة لترميز وتوصيف المهن.  

تعرف عملية تصنيف المهن بأنها عملية شاملة ومتكاملة تهدف إلى تقسيم الأعمال لمهن المفهوم:  

ومتطلبات التأهيل، مما ينتج عن ذلك تقسيم   مختلفة حسب نوع العمل وطريقة القيام بالمهام الموكلة

إلى مجموعات    نالمه ثم  تتفرع منها مجموعات فرعية  رئيسية  وفرزها بطريقة هرمية İ مجموعات 

  أصغر إلى أن يتم الوصول إلى المهن والتي تعتبر أدنى تقسيم مهني İ قوائم المهن.

لتنظيم جميع الوظائف İ مؤسسة أو صناعة أو بلد،  ويمكن الاستنتاج بأن التصنيف المهني هو أداة  

  İ مجموعات محددة وواضحة وفقاً لمهامها وواجباتها التي تمت İ هذا الوظيفة.

  متغيرات التصنيف: 

  المتغير İ التصنيف المهني هو عادة ما يكون نوع العمل المنجز، أو المهام والواجبات المنجزة.

  استخدامات التصنيفات المهنية: 

إلى   ينظر  أن  يجب  عدة،  أغراض  لخدمة  وقواميسها  الوطنية  المهنية  التصنيفات  تصميم  يتم  ما  عادة 

درجات   تتخذ  التصنيف  استخدامات  وان  متكاملين،  كجزأين  التصنيف  وهيكل  المهنة  أوصاف  تفصيل 

  ناصر المتنوعة. عمختلفة من الاهتمام İ ال



 لذين هم بحاجة إلى معرفة عن المهام والواجبات  يتم استخدام أوصاف مفصلة للمهنة من قبل أولئك ا

وظروف وفرص العمل، وهم İ الغالب الذين يسلطون الضوء ı العميل (ı سبيل المثال أولئك 

إلخ). وينبغي تصميم   التوظيف والتدريب والتوجيه المهني، السيطرة ı الهجرة،  المسئولين عن 

احتيا لتلبية  الأول  المقام   İ المهنة  أيضاً  أوصاف  تشمل  أن  يجب  ولكن  المستخدمين،  هؤلاء  جات 

 العناصر الوصفية اللازمة لتطبيق خطط التجميع ذات الصلة. 

  الغرض من التصنيف وأهدافه:  

يتم استخدام الأوصاف المفصلة للمهنة من قبل أولئك الذين هم بحاجة إلى معرفة عن المهام والواجبات  

ı سبيل المثال أولئك المسئولين عن (وظروف وفرص العمل، وهي İ الغالب موجهة للمستخدمين 

المهنة İ    التوظيف والتدريب والتوجيه المهني، والسيطرة ı الهجرة، إلخ) وينبغي تصميم أوصاف

المقام الأول لتلبية احتياجات هؤلاء المستخدمين، ولكن يجب أن تشمل أيضاً العناصر الوصفية اللازمة 

  لتطبيق خطط التجميع ذات الصلة. 

 نظام التصنيف الوطني للمهن: 

الموظفين   ديوان   İ والمطلوبة والمعتمدة  المرصودة  الوظيفية  المسميات  بين  للربط  نظام  تصميم 

من جهة، ومحتويات (وصف التخصصات) الجامعية من جهة أخرى، مع ربطها باحتياجات سوق العمل العام  

و عدم افتتاح واعتماد  أİ القطاع الخاص، واقتراح آليات لسد الفجوة من خلال مساقات استدراكية مثلاً  

  برامج دراسية دون موافقتها لنظام التصنيف الوطني للمهن.

 İ النظام: الجهات الشريكة  

 .وزارة العمل  

 .ديوان الموظفين العام  

 .وزارة التربية والتعليم العالي 

 .مؤسسات التعليم العالي  

  .النقابات  



وثيقة تصف أهم الجوانب المتعلقة بالمهنة مثل مسمى المهنة ورمزها وطبيعة  بطاقة الوصف المهني:  

(الفنية   الجدارات  إلى  بالإضافة  والمسؤوليات،  حيث المهام  من  المهنة  شاغل  ومواصفات  والسلوكية) 

  المؤهلات اللازمة للقيام بالمهنة وغيرها.

    أهمية التصنيف: 

اللامعيارية حالة  من  رئيس  بشكل  إليه  والحاجة  التصنيف  أهمية  المطلقة   برزت  والتعددية  والتكرار 

متماثلة   كونها  من  الرغم   ı منها  المكتسبة  والمؤهلات  وتخصصاتها،  التعليمية  البرامج  لمسميات 

البنية والهيكل والمحتوى، مما خلق إشكالية كبيرة لدى الجهات المعنية İ سوق    İ بدرجة كبيرة

  العمل والتوظيف وغيرها.

ية والتدريبية عند تخطيط برامجها ومستوياتها التعليمية ومؤهلاتها  وتعتمد عليه المؤسسات التعليم  

النظام   الربط بين مخرجات  التوظيف تسترشد İ تحقيق  أن جهات  إلى  وتطويرها وتقويمها، إضافة 

التعليمي واحتياجات سوق العمل من الموارد البشرية المؤهلة والمدربة، الأمر الذي ينعكس ı تحقيق  

شتركة توفر موثوقية متبادلة، وتتيح للخريجين فرصاً واسعة للتوظيف والمنافسة سمات ومواصفات م

  ı مستوى أسواق العمل الوطنية والإقليمية والدولية.

كما يقوم هذا التصنيف بوضع نظام موحد للمستويات التعليمية التي يتدرج فيها الطالب منذ بداية 

المؤ يساعد  سوف  النظام  وهذا  التعليمية،  إخضاع  رحلته   ı والخاص  العام  القطاعين   İ سسات 

الدارسين لتصنيف محدد وفق مستواهم التأهيلي، بالإضافة إلى مساعدة الطالب ı تخطيط حياته 

 التعليمية والمهنية.

    استخدامات التصنيف والجهات المستفيدة منه:

  تم بناء التصنيف من أجل تسهيل استخدامه İ مجالات عديدة وهي: ي

  تعليم وتطويره: تخطيط ال

يسعى هذا التصنيف إلى بناء لغة مشتركة حول توصيف المستويات والتخصصات التعليمية، وتصنيفها  

التعليمية   المؤسسات   İ والتطوير  التخطيط  عن  المسؤولين   ı يسهل  محددة حتى  معايير  وفق 



وإيجاد فرص للتطوير والتحسين المختلفة İ قطاع التعليم والتدريب التواصل حولها والتخطيط لها،  

 :İ فيها، كما سيسهم التصنيف  

  .تسهيل عملية التحول بين المؤسسات التعليمية 

 .تسهيل المقارنة المرجعية بين الجامعات والمؤسسات التعليمية 

 .تسهيل عملية تصميم البرامج التعليمية المواءمة لسوق العمل  

  التخطيط التعليمي والمهني للدارسين:

ال ودليلاً يعد  للدارسين  فعالة  أداة  التعليمي    تصنيف  مستقبلهم  تخطيط   ı يساعدهم  إجرائياً 

مما   بها،  الدارسون  سيمر  التي  التعليمية  والمستويات  والتخصصات  الفرص  وضوح  حيث  والمهني، 

    يساعدهم ı تحديد المسار والمستوى المناسب لهم، والتخطيط له بطريقة صحيحة.

   



 وتطوير سوق العمل: التوظيف  

يساهم التصنيف بوصفه وسيلة فعالة تهدف إلى تخطيط وتطوير سوق العمل، والوفاء باحتياجاته 

وتنظيم عمليات التوظيف İ القطاعين الحكومي والخاص، وتحقيق مبادئ العدالة والشفافية فيها،  

التخصصات المتكدسة، أو تلك التي  وتتبع الخريجين من التخصصات المختلفة İ سوق العمل، وتحديد  

يتزايد عليها الطلب غير وضع خريطة واضحة للفرص التعليمية والوظيفية، والربط بينها، كما يسعى 

هذا التصنيف إلى إيجاد لغة مشتركة ومتفق عليها بين القطاعات التعليمية ومؤسسات القطاع الخاص 

التخصص، والتخصصات المشابهة له، وأهم    حول التخصصات التعليمية المختلفة، حيث يوضح طبيعة

المقررات التي يتم تدريسها فيه، مما سيمكن العاملين İ القطاع الخاص من الاستفادة من القيمة  

  التي سيجلبها خريجي التخصصات المختلفة. 

والمستويات   والتخصصات  المهن،  بين  الربط  أجل  من  أساسية  التصنيف خطوة  يشكل  أخرى،  من جهة 

جهود İ تطوير منظومة إحصاءات سوق العمل، فسيكون بمقدورنا تحديد طبيعة  ال، فمع  التعليمية

المهن الأكثر طلباً، أو الأقل طلباً والمستوى التعليمي المطلوب لكل مهنة، وبالتالي ستقوم المؤسسات  

التفاهم  التعليمية بالاستفادة منها İ تخطيط برامجها التعليمية، وهذا التصنيف سيكون لغة الحوار و 

بين مؤسسات القطاع الخاص والمؤسسات التعليمية لتحقيق أقصى توظيف للموارد البشرية وتحقيق  

  أهداف التنمية المرجوة. 

  الية التصنيف: 

هيكل التصنيف، يتم تجميع المهن المفضلة معاً İ مجموعات إجمالية، وعليه ينبغي أن تكون مصممة  

والأشخاص العمل  فرص  فرز  لتسهيل  العمل   أساساً  طالبي  بين  التوفيق  أجل  من  أي  مجموعات،  إلى 

والتركيبة الاجتماعية والاقتصادية  العمل  أو لأغراض وصف وتحليل إحصائي لسوق  الشاغرة،  والوظائف 

  للمجتمع.

بأنها   المهني،  التصنيف  لأغراض  الوظيفة  وتعرف  الوظائف،  تصنيف   ı المهني  التصنيف  يعمل 

التي يقوم بها أو التي تؤدى من قبل شخص واحد، بما İ ذلك صاحب مجموعة من المهام والواجبات  

  العمل أو من يعمل لحسابه الخاص.

   



  

  ملاحظة: يلزم إيجاد إطار قانوني ناظم ومعتمد للتصنيف والتوصيف الوطني للمهن.

  مستويات المهارة ومجموعات المهن ضمن التصنيف المهني:

  مستوى المɺارة  اݝݨموعة الرئʋسة 

  -  المدراء   .1

  4  الاختصاصيون   .2

  3  الفنيون ومساعدو الاختصاصيون   .3

  2  الكتبة   .4

  2  العاملون ࢭʏ البيع واݍݵدمات   .5

  2  العاملون المɺرة ࢭʏ الزراعة الغابات وصيد الأسماك   .6

  2  العاملون ࢭʏ اݍݰرف (اݍݰرفيون) والمɺن ذات الصلة  .7

  2  مشغلو ومجمعو الآلات والمعدات  .8

  2  المɺن الأولية   .9

  -  العاملون ࢭʏ القوات المسݏݰة   . 10

  تحديه من خلال ربطه بتصنيف التعليم كما يلي: ومستوى المهارة تم 

  ): ويعادل المرحلة الابتدائية أو ما يعادلها1المستوى الأول من المهارة (

  يعادلها، والمرحلة الثانوية وما يعادلها): ويعادل المرحلة الإعدادية أو ما 2المستوى الثاني من المهارة (

  ): ويعادل الدبلوم المتوسط ما قبل الجامعة3المستوى الثالث من المهارة (

  ): ويعادل الشهادة الجامعية والدراسات العليا4المستوى الرابع من المهارة (

  الإطار الوطني للمؤهلات:

ن المؤهلات وتصميمها وتطويرها والاعتراف هيكلية تنظيمية تُستخدم لتسكيالإطار الوطني للمؤهلات:  

  بها İ دولة معينة. 

المؤهلات:  بها    تسكين  المعترف  المانحة  الدولية  أو  الوطنية  الجهات  عن  الصادرة  المؤهلات  ربط 

  (التعليمية والتدريبية)، بالمستويات المقترنة بها من مستويات الإطار الوطني للمؤهلات. 

 أهداف الإطار 

والقدرة  الجودة  من  عالياً  مستوى  يضمن  متكامل،  نظام  إعداد  للمؤهلات  الوطني  الإطار  يستهدف 

   خلال:التنافسية والاعتراف الدولي للمؤهلات الوطنية وذلك من 



   ضوء معايير İ تنظيم المؤهلات الوطنية عبر توحيد عمليات تخطيطها، وتصميمها وتطويرها

 موحدة. 

 ت ومخرجاتها بما ينسجم مع التوجهات الوطنية ومتطلبات التنمية  ضمان الاتساق بين المؤهلا

   وسوق العمل  

   إيجاد لغة مشتركة تضمن الشفافية وسهولة فهم مستويات التأهيل من قبل مؤسسات التعليم

 والتدريب والتوظيف. 

   ربط أنواع المؤهلات الوطنية ببعضها بما يضمن اتساقها وجودتها وتعزيز الثقة بين مؤسسات

 لتعليم والتدريب.ا

   لتقدم بأنماط تعلم متنوعة، توفر مرجعية  الاعتراف  الحياة من خلال  التعلم مدى  تحقيق مبدأ 

 الأفراد عبر التعليم والتدريب. 

   (ًوطنياً أو دوليا) تسهيل فرص انتقال المتعلمين بين قطاعات التعليم والتدريب وسوق العمل

وإمكانية التنقل بين مختلف المسارات المرتبطة  بما يساعدهم ı الانخراط İ بيئة العمل  

  بالمؤهل.  

    أهمية الإطار:

  تتجلى أهمية الإطار İ الآتي:  

  :أساس مرجعي لتصميم المؤهلات  

وجهات   والتدريبة  التعليمية  المؤسسات  بها  تسترشد  علمية،  مرجعية  للمؤهلات  الوطني  الإطار  يعد 

وتطويرها، كما تستند عليها جهات التوظيف İ التعرف ı  العمل، عند تخطيط مؤهلاتها وبنائها  

  مهارات القدرات الوطنية المؤهلة.

   :المواءمة الدولية  

ة الأطر الإقليمية والدولية İ تعزيز ييسهم اتساق الإطار الوطني للمؤهلات مع الخصائص الرئيسة لبق

ومو  تحقيق سمات   ı ينعكس الذي  الأمر  الأطر:  لهذه  مواءمته  توفر موثوقية  فرص  اصفات مشتركة 

    متبادلة، وتتيح للخريجين فرصاً واسعة للتعليم والتدريب والتوظيف ı المستوى الوطني والدولي.

   



  :تحيق التكافؤ والمساواة  

يعمل الإطار ı تحيق تكافؤ الفرص بين خريجي مختلف مؤسسات التعليم والتدريب والتوظيف، من 

الأ الإطار:  مخرجات  اتساق  مواصلة خلال   İ الراغبين  المتعلمين  لدى  الثقة  مستوى  من  يزيد  الذي  مر 

انتفاعهم   يكفل  بما  المساواة،  مبدأ  وتحقيق  المختلفة،  التدريبية  أو  التعليمية  بالمؤسسات  الدراسة 

بفرص متساوية للتمكين. وتعزيز فرص التعلم والتدريب مدى الحياة للجميع بمن فيهم الأشخاص من ذوي  

  الإعاقة.

 القدرات الوطنية:زيا İ دة الثقة  

وقيمياً ومهارياً،  معرفياً  الخريجين:  بمستوى  العمل  جهات  لدى  الثقة  الإطار  التي    ،يعزز  والمواصفات 

  يتطلبها سوق العمل.

 :المواءمة مع متطلبات التنمية وسوق العمل  

نية التي جُسّدت ينطلق الإطار من منظومة معرفية ومهارية وقيمية تتواكب مع متطلبات التنمية الوط

İ مواصفات نواتج التعلم بما يضمن بناء الشخصية الوطنية بناءً شاملاً ويتوافق مع متطلبات التنمية  

  واحتياجات سوق العمل.

 :أداة للمقارنة بين المؤهلات  

والتدريبية  يمثل الإطار أداة للمقارنة بين المؤهلات ذات الصلة الصادرة عن جميع المؤسسات التعليمية  

  İ الأفراد فرص  يعزز  بما  أخرى،  من جهة  الدولية  ونظيراتها  المؤهلات  تلك  وبين  من جهة،  الرسمية 

  الانتقال بين مؤسسات التعليم المختلفة، وتحقيق الاعتراف المتبادل بالمؤهلات. 

   



  :مستويات المؤهلات الرئيسية  

 ،كافة مستويات المؤهلات المعتمدة İ الإطار الوطني، لجميع قطاعات التعليم والتدريب  يقترح تحديد

شاملة برامج التعليم العام، والتعليم العالي الأكاديمي والتطبيقي والتدريب التقني والمهني المدني  

  والعسكري وفق الآتي:  

  مستويات المؤهلات الرئيسة İ قطاعات التعليم والتدريب

  لمتطلبات العامة لتسكين المؤهلات ا

  İ الوطنية  المؤهلات  تسكين  العناصر، يتطلب  مكتمل  المؤهل  يكون  أن  التدريب  أو  التعليم  قطاع 

متطلبات عامة للمؤهلات الوطنية، يجب استيفاؤها لكي    تحدد الإطار الوطني للمؤهلات سي  يقترح أنو

  تُسكَّن تلك المؤهلات İ كل مستوى من مستويات الإطار، وهي كما يلي:

  

   

  التعليم العسكري   التدرʈب الم۶ܣ والتقۚܣ   التعليم العاڲʏ (الأɠادي׿ܣ والتطبيقي)  التعليم العام   المستوʈات 

  دكتوراة وما ʇعادلɺا  -  دكتوراة وما ʇعادلɺا  -  8

  ماجست؈ف وما ʇعادلɺا   ماجست؈ف تطبيقي  ماجست؈ف وما ʇعادلɺا   -  7

6  -  
  دبلوم عاڲʏ عام 

  ʇعادلɺا البɢالورʈوس وما 

بɢالورʈوس م۶ܣ/  

  تقۚܣ/تطبيقي 
  بɢالورʈوس وما ʇعادلɺا 

  دبلوم متوسط –دبلوم متقدم   -  5

دبلوم متقدم م۶ܣ/  

  تقۚܣ تطبيقي متقدم 
  دبلوم متقدم م۶ܣ/تقۚܣ 

دبلوم متوسط م۶ܣ/  

  تقۚܣ /تطبيق 
  دبلوم متوسط م۶ܣ / تقۚܣ 

  دبلوم مشارك عام   -  4
دبلوم مشارك م۶ܣ  

  تقۚܣ /
  دبلوم مشارك م۶ܣ/تقۚܣ 

  -  التعليم الثانوي   3
التعليم الثانوي الم۶ܣ/  

ʏالصناڤ  
-  

  -  التعليم المتوسط  2
التعليم المتوسط الم۶ܣ  

/ ʏالصناڤ  
-  

  -  -  -  التعليم الابتداǿي   1

  -  -  -  الطفولة المبكرة   دخول 

1  2  3  4  5  6  

  الموافقة النظامية 
مشاركة أܵݰاب المصݏݰة جɺات  

  العمل 
  تقوʈم نواتج التعلم   مɢونات المؤɸل   اسم المؤɸل   الɺدف من المؤɸل 

عڴʄ اعتماد يحصل المؤɸل 

اݍݨɺة اݝݵتصة بالمؤسسة 

التعليمية أو التدرȎʈية  

  المانحة. 

تصمم المؤɸلات وتراجع بمشاركة 

أܵݰاب المصݏݰة وخ؄فاء  

  التخصص. 

يɢون للمؤɸل ɸدف 

محدد، يوܷݳ الاحتياج 

الفعڴʏ والدوافع  

  لتصميمه وطرحه.

ʇستخدم اسم 

مناسب، يحدد  

التخصص Ȋشɢل  

  واܷݳ. 

Ȗشمل: مستوى المؤɸل 

ج التعلم ونوات

  والساعات المعتمدة. 

Ȗستخدم معاي؈ف تقوʈم شفافة وقابلة  

  للقياس للتأكد من تحقيق نواتج التعلم. 



  الكفايات والمهارات:

تجديد أهم الكفايات المطلوبة لسوق العمل، وتحديد أهم الاحتياجات İ كفايات الخريجين بشكل عام،  

والتخصصات الراكدة بشكل عام، والتخصصات المستقبلية لا سيما İ  والتعريج ı التخصصات الواعدة  

 مجال العمل عن بعد والعمل الحر والعمل الريادي.

  

 Ȋعنوان " فجوة المɺارات والتنمية ࡩʏ الأراعۜܣ الفلسطيɴية اݝݰتلة" 2015دراسة لمؤسسة ك؈ف الدولية  دراسة ل

 ن ووظائف المستقبل: الفلسطينية المحتلة" تصنيف المهارات المطلوبة لمه

  مهارات تكنولوجية  .1

  مهارات حياتية  .2

  مهارات مهنية   .3

   :من أمثلة المهارات الحياتية الهامة التي يجب أن يكتسبها طلاب الجامعة

  مهارة حل المشكلات واتخذا القرار  

 مهارة الوعي الذاتي والتعاطف  

  مهارة التفكير الإبداعي والتفكير الناقد  

   الانفعالات ومواجهة الضغوطمهارة ضبط  

 مهارات الاتصال والتواصل مع الآخرين  

 الاستدلال ı وجود نقص المهارات و/أول فجوتها: 

  يمكن الاستدلال ı وجود نقص İ المهارات و /أو فجوتها لدى بروز واحدة أو أكثر من الظواهر التالية:

نقص عدد الأفراد المسلحين بالمهارات المطلوبة،  ) تنشأ عادة عن  wage pressureضغوط لرفع الأجور ( .1

  أو زيادة الطلب عليهم. 



) بسبب عدم تمكن المشغلين من إيجاد الأفراد المسلحين unfilled vacanciesوجود شواغر غير معبأة (  .2

  بالمهارات المطلوبة.

دة التي  ) لتغطية المهمات الجديover- timeتشغيل الموظفين ساعات عمل إضافية بصورة متكررة ( .3

بالمهارات  المسلحين  الأشخاص   ı العثور   İ فشلهم  حال   İ إنجازها  إلى  المشغلون  يحتاج 

  المطلوبة.

قد يظهر النقص والفجوة İ المهارات أيضاً عندما يشهد الاقتصاد نمواً İ الطلب الكلي ويمكن  .4

الشواغر   نسبة   İ النمو  بملاحظة  ذلك  من  ع  المعلنة.التحقق   İ التراجع  العاملين و/أو  دد 

  المسجلين للحصول ı إعانة بطالة.

  

  النتائج: 

   الكفايات بين  فجوات  حدوث   İ يتسبب  للمؤهلات  الوطني  التصنيف  وتحديث  تفعيل  عدم 

 المكتسبة من خلال التخصصات الجامعية والمهنية من جهة واحتياجات سوق العمل من جهة أخرى. 

   التي الرئيسة  الركائز  أحد  التصنيف  كأحد يعد  للتوظيف  الموحدة  الوطنية  المنصات  تعتمد عليها 

، ويعد المدخلات التي تربط التخصصات التعليمية بالفرص الوظيفية المناسبة والمتاحة لكل تخصص

كأحد  للتوظيف  الموحدة  الوطنية  المنصات  عليها  تعتمد  التي  الرئيسة  الركائز  أحد  التصنيف 

 بالفرص الوظيفية المناسبة والمتاحة لكل تخصص. المدخلات التي تربط التخصصات التعليمية 

   يسهم الإطار الوطني للمؤهلات إلى تنظيم التخصصات الجامعية ضمن المستويات المختلفة، ويحول

 دون التداخل بين التخصصات الجامعية. 

 تʨصॽة

 Ǽعʙ الʛʵʱج

 

ʧʽʳȄʛʵل للʽإعادة تأه 

 أثʻاء الالʴʱاق Ǽالʳامعات

 

تʸʸʵات / ʛʡح مʶاقات
ʙعǼ ʧللعʺل ع 

 

 ʳامعيقʰل الالʴʱاق Ǽالʱعلʦॽ ال

ʸʵʱار الॽʱاخ ʧʽائʺة بʨم ʟ
ʖالʢرات الʙوق 

 كلॽات/افʱʱاح أقʶام 

 كلॽات/تʙʽʺʳ أقʶام 

 إغلاق

 



  ضرورة التحديث المستمر للكفايات المهنية والحياتية للطلبة والخريجين من التخصصات الجامعية

 تلفة بما يلبي حاجة سوق العمل المتطورة.المخ

 سد الفجوة   دور هام  شاملة للتخصصات الجامعية الراكدة والتخصصات الواعدة الوطنية  الخطة  لل İ

 بين أعداد الخريجين الحاليين والمحتملين وحاجة السوق. 

 سواق العمل عن بعد  لأ  İ أهمية كبرى محلياً وعالمياً    أكبر عدد من التخصصات الجامعية المختلفة

 İ تنمية الكفايات وسد فجوات سوق العمل وفتح افاق العمل لدى الخريجين.

   İ الجامعات إكسابها للطلبة ı حاجة سوق العمل للكفايات والمهارات الريادية والتي ينبغي

  مراحل التعلم والبحث عن سبل تطويرها لدى الخريجين.

  التوصيات: 

   للمهنتطوير المعياري  الفلسطيني  الوطني  والتوصيف  التصنيف  واعتماد  معايير  وتحديث  وبناء   ،

، ولك عبر تشكيل لاعتماد التخصصات الجامعية من خلال التصنيف والتوصيف المعياري الوطني للمهن

 لجان توجيهية ولجان فنية.

  ات ذات العالقة (جهات  ومشاركة جميع الجه  بناء نظام خاص بالإطار الوطني الفلسطيني للمؤهلات

 تعليم، جهات تشغيل). 

   الجامعية الكمية مع التخصصات  العمل  استحداث واعتماد سياسات وطنية تربط بين حاجات سوق 

 الأكاديمية والمهنية، وما يترتب ı ذلك من دراسات وأنظمة خاصة بالتخصصات القائمة حالياً. 

   والطلبة بما يلبي حاجة سوق العمل، ووضع الخطط  تعزيز الكفايات المهنية والحياتية لدى الخريجين

 من خلال إشراك ثلاثية العمل وشركاء العمل ومؤسسات المجتمع ذات العلاقة.

 أنظمة التعليم العالي İ توصيف التخصصات    دعم العمل عن بعد ودمجه İ من خلال دمج كفاياته

ار الوطني للمؤهلات İ تخصصات  ذات العلاقة واعتماده كفاية رئيسة، وإدراجه ضمن متطلبات الإط

 معنية، مع إشراك الجهات ذات العلاقة.

  المجالات التقنية والمهنية، ما يساعد المشغلين İ اعتماد ريادة الأعمال كخيار استراتيجي، لاسيما

، كما يسهم İ دعم الاقتصاد الكلي وتوفير فرص من القطاع العام والخاص ı توفير فرص عمل

 العمل. 

 ل دمج تطوير   İ يسهم  ما  والخاص  العام  القطاعين   İ والتطوع  بالتدريب  خاصة  وأنظمة  وائح 

 الخريجين وحتى الطلبة İ العمل ويساعدهم ı الانخراط İ سوق العمل.  



   ًتطوير منظومة إحصاءات سوق العمل، ليكون بمقدورنا تحديد طبيعة المهن الأكثر طلباً، أو الأقل طلبا

 طلوب لكل مهنة.والمستوى التعليمي الم 

   اعتماد وتحديث نظام الإحصاءات الدورية للتخصصات الأكاديمية والتقنية والمهنية من خلال جهات

  الإصدار وبالتنسيق مع مركز المعلومات الوطني، وبناء التدخلات حسب مستجدات الإحصاءات لكل عام.

   



  المراجع: 

  ةᘭة والتنمᗫ ᡫᣄᛞةوزارة الموارد الᘭة (  -الاجتماعᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻ف ): "2023المملᘭ أسس وقواعد التص

 ᢝ
ᡧᣎالمه " 

  ) بᗫم والتدرᘭم التعلᗫᖔة): "2020هيئة تقᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢝ
ᡧᣚ للمؤهلات ᢝ

ᡧᣎالإطار الوط  ."

 الإصدار الأول

  ) مᘭة" ): 2020وزارة التعلᘭمᘭات والتخصصات التعلᗫᖔف السعودي الموحد للمستᘭ التص" 

 ال ) ᢝ ᡧᣎ2013جهاز المركزي للإحصاء الفلسطي :(" ᢝ
ᡧᣎالفلسطي ᢝ

ᡧᣎف المهᘭ ل التصᘭدل" 

  ) (ماس) ᢝ ᡧᣎة الفلسطيᘌاسات الاقتصادᘭحاث السᗷم  ): 2022معهد أᘭنحو مواءمة فعالة لمخرجات التعل"

" ᡧ ᢕᣌفلسط ᢝ
ᡧᣚ اجات سوق العملᘭمع احت 

  ) ةᘭ ة ):  2021وزارة العمل الفلسطيᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂل "الاسᘭشغᙬ2025-2021لل" 

  ) ᢕᣂة المحتلة""): 2015مؤسسة كᘭ الفلسطي ᢝ
ᡧᣔالأرا ᢝ

ᡧᣚ ةᘭفجوة المهارات والتنم 

  ) اءᣃضوء  ): 2020هلال، إ ᢝ
ᡧᣚ ي وسوق العملᣆالم ᢝᣙم الجامᘭمخرجات التعل ᡧ ᢕᣌالفجوة ب ᢕᣂتجس"

ᘭᗖة بᙫنها، العدمتطلᘘات الثورة الصناعᘭة الراᗷعة "دراسة تحلᘭلᘭة" ᡨᣂة الᘭل᛿ ر ج ( 124د ، مجلةᗖᖔتᜧ1، أ( 

 CRDP   )2013 :("ةᘭق ᡫᣄالقدس ال ᢝ
ᡧᣚ ل سوق العمل ومسح المهاراتᘭتحل" 

  ) ةᘭ ة للعمل ):  2021وزارة العمل الفلسطيᘭة القطاعᘭجᘭات ᡨᣂ2023-2021"الاس" 

  ) اجات سوق العمل ): 2016الدلو، حمديᘭاحتᗷ ᢝᣠم العاᘭحة لمواءمة مخرجات التعل ᡨᣂة مقᘭجᘭات ᡨᣂاس"

 ᢝ
ᡧᣚ" ᡧ ᢕᣌفلسط ᣕا، جامعة الأقᘭاسة للدراسات العلᘭة الإدارة والسᘭمᘌادᝏأ ، ᢕᣂرسالة ماجست ،  

  

 


