


 للتطور ال
ً
ࢭʏ قطاع الاتصالات وتكنولوجيا    سرʉعالتطور الالعامة، والاخذ ࢭʏ الاعتبار مواكبة التطورات المȘسارعة، وȌغرض مواكبة    اݍݵدمة  وتأث؈فɸا عڴʄ  للتكنولوجيا  سرʉعنظرا

والاتصالات، وȋادرت باتخاذ العديد من التخصصات ࢭʏ تكنولوجيا المعلومات  اولوʈة عالية لȘܨݵيص واقع  المعلومات    وتكنولوجيا  اولت وزارة الاتصالاتفقد  ومات،  المعل

  الرق׿ܣ ࢭʏ فلسط؈ن.  التحول الرق׿ܣ وȖعزʈز الاقتصاد متطلبات  تحقيق ماɸرة قادرة  عاملة قوى  الاجراءات لبناء

  ستقبل التخصصات İ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عالميا معطيات عن م

(وفقا لموقع   المعلومات  تكنلوجيا  الوظائف بشكل عام، ومستقبل وظائف  بشان مستقبل   Job siteاحصائيات 

Glassdoor   موقع (  50و ترتيبه السنوي لأفضل ı (أمريكا İ وظيفةInsider Business  ( 

: يتمتع خريجو تخصصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفرص وظيفية واسعة İ مجالات عدة، مثل  الخلاصة

تكنولوجيا الشبكات،  تطوير البرمجيات، وتصميم وتطوير المواقع الإلكترونية، والأمن السيبراني، وتحليل البيانات، و

  وإدارة المشاريع التقنية 

منها    19وظيفة İ الولايات المتحدة،    50من بين أفضل    :وظيفة تقنية İ الولايات المتحدة  19فيما يلي أفضل  

  İ قطاع التكنولوجيا. 

  مسميات الوظائف    مسميات الوظائف   مسميات الوظائف  

  عالم البيانات .1

  4.3):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 108متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مدير المنتج .2

  3.8):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 115متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  DevOps مɺندس .3

  4.1):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 106متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مɺندس بيانات  .4

  3.9):   5.0الوظيفي (من تصɴيف الرضا 

 ألف دولار 87متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مɺندس برمجيات  .5

  4.2):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 85متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مɺندس أمن  .6

  3.8):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 102متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مصمم المنتج .7

  4.5):   5.0رضا الوظيفي (من تصɴيف ال

 دولار 100000متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مطور جافا _ مطور وʈب  .8

  3.7):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 85متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مɺندس كɺرȋاء  .9

  3.7):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 77متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مɺندس اݍݰلول  .10

  3.6):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 127متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  محلل بيانات  .11

  3.9):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 60متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مɺندس تطبيقات  .12

  4.0):  5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 دولارألف  77متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مدير ضمان اݍݨودة .13

  فۚܣ ضمان اݍݨودة 

  4.1):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 دولارًا  91.250متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مɺندس نظم .14

  3.5):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 90متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مدير ɸندسة ال؄فمجيات .15

  4.0):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 153متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مطور برمجيات .16

  3.5):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 80متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  UX مصمم .17

  3.7):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 89متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مدير تطوʈر ال؄فمجيات/ مطور برامج .18

  4.2):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

 ألف دولار 140متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

  مدير النظم  .19

  فۚܣ كمبيوتر مسؤول نظم 

  4.0):  5.0الدرجة الوظيفية الإجمالية (من 

  3.6):   5.0تصɴيف الرضا الوظيفي (من 

  ألف دولار 68متوسط الراتب الأسا؟ۜܣ:  

    

  



  İ عالميا دولة  (الهند    تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمعطيات عن واقع المتخصصين والتخصصات

  مثالا) 

يعتبر قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات İ الهند من أكبر وأسرع القطاعات نموًا، ويعتبر مصدرًا رئيسيًا  

  للوظائف İ البلاد. 

،  İ2022 المئة من الناتج المحلي الإجمالي İ السنة المالية  7.4شكل صناعة تكنولوجيا المعلومات ت -

    ولعبت دورا هاما İ نمو الهند اجتماعيا واقتصاديا. 

  245قدر حجم سوق صادرات والسوق المحلية لصناعة تكنولوجيا المعلومات وإدارة العمليات İ الهند بـ ي -

مليون دولار أمريكي    493ساهم بنحو  فقد İ فلسطين    م,  بينما  2023مليار دولار أمريكي İ السنة المالية 

وصلت نسبة مساهمة قطاع تكنولوجيا    İ2018 القيمة المضافة السنوية للاقتصاد الفلسطيني، و İ العام 

  %. من إجمالي الناتج المحلي. 3.5المعلومات والاتصالات İ الناتج المحلي، 

  ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب؈ن السنوات ࡩʏ الɺند احصائيات ومقارنات ࡩʏ اعداد اݍݵرʈج؈ن ࡩʏ مجا 

 الهند İ مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات İ عدد الخريجين:  

  العام İ2017 الهند 1.5، تم تخريج حوالي İ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات İ مليون خريج.  

  العام İ2018 مليون خريج 1.7، تم تخريج حوالي.  

  ال İ مليون خريج 2، تم تخريج حوالي 2019عام.  

  العام İ2020 مليون خريج  2.3، تم تخريج حوالي. 
  

  معطيات عن واقع المتخصصين والتخصصات İ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات İ فلسطين 

İ قطاع غزة (المصدر تقرير وزارة   أولا: واقع الطلبة والخريجين لتخصصات İ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  )م2022التعليم العالي 

توزʉع الطلبة اݍݨدد ࡩʏ مؤسسات التعليم 

ʏالعاڲ  

 ʏاقع الطلبة المܦݨل؈ن ࡩ و

مؤسسات التعليم العاڲʏ حسب  

  التخصصات 

اݍݵرʈج؈ن من مؤسسات التعليم  

  العاڲʏ حسب التخصصات 

  العدد  العدد  العدد  ال؄فنامج العام 

  4529  12156  2529  ال؅فبية 

الآداب والدراسات الاɲسانية 

  واللغات 
2688 7761  2803  

العلوم الاجتماعية والاعمال  

  التجارʈة
1468  4390  3631  

العلوم الطبيعية الرʈاضيات  

  والاحصاء 
2110  1335  182  

  11879  20448  6712  إدارة الاعمال والقانون 

 1672  13550  6509  الاتصالات  وتكنولوجيا المعلومات 
  2216  7125  2765  الɺندسة والتصɴيع والبناء 



توزʉع الطلبة اݍݨدد ࡩʏ مؤسسات التعليم 

ʏالعاڲ  

 ʏاقع الطلبة المܦݨل؈ن ࡩ و

مؤسسات التعليم العاڲʏ حسب  

  التخصصات 

اݍݵرʈج؈ن من مؤسسات التعليم  

  العاڲʏ حسب التخصصات 

  العدد  العدد  العدد  ال؄فنامج العام 

  51  398  135  الزراعة 

  3507  20747  6670  الܶݰة واݍݵدمات الاجتماعية

  236  91  459  اݍݵدمات

    488  771  عام

    88489  32816  اݝݨموع

% ࡩʏ تخصصات الاتصالات وتكنولوجيا  20

المعلومات من اجماڲɠ ʏل التخصصات 

 ʏالمܦݨلة ࡩʏالتعليم العاڲ  

15  ʏمن الطلبة المܦݨل؈ن ࡩ %

مؤسسات التعليم العاڲʏ لɢل  

  التخصصات 

% من اݍݵرʈج؈ن من مؤسسات   5

  التعليم العاڲʏ لɢل التخصصات 

  

الاحصائي   الكتاب  حسب  غزة)  وقطاع  الغربية  (الضفة  فلسطين   İ والتعليم التربية  وزارة  احصاءات   ı بناءا

التعليم العالي، الجدول و الرسم البياني التالي يوضح نسبة اعداد الطلاب الجدد و المسجلين  السنوي لمؤسسات  

    : 2022-2021حتى عام  2019-2018و الخريجين الى اجمالي عدد الطلاب منذ عام 

  الطلبة اݍݵرʈج؈ن    الطلبة المܦݨل؈ن    الطلبة اݍݨدد  العام الدرا؟ۜܣ  #

1  2017-2018   5% 4% 3.80% 

2 2018-2019   7% 5% 3% 

3 2019-2020   9% 6.40% 3% 

4 2020-2021   10% 7.80% 4% 

5 2021-2022   12% 9.60% 4.90% 

  

  

  

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

٢٠٢٢-٢٠٢١  ٢٠٢١-٢٠٢٠  ٢٠٢٠-٢٠١٩  ٢٠١٩-٢٠١٨  ٢٠١٨-٢٠١٧  

ن نسبة طلبة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الجدد والمسجلي) ١(شكل 
.  والخريجين  الى اجمالى الطلبة حسب العام الدراسي

الطلبة الجدد  الطلبة المسجلين  الطلبة الخريجين 



  

تكنولوجيا   تخصصات   İ المسجلين  و  الجدد  الطلاب  لأعداد  الزيادة  توقعات  التالي  الشكل  و  الجدول  ويوضح 

  :  2022-2021حتى  2018-2017الإحصاءات المسجلة للأعوام من  بناءا ı  2030-2029المعلومات حتى العام 

  

  الطلبة المܦݨل؈ن    الطلبة اݍݨدد  العام الدرا؟ۜܣ   #

1  2017-2018   5% 4% 

2 2018-2019   7% 5% 

3 2019-2020   9% 6.40% 

4 2020-2021   10% 7.80% 

5 2021-2022   12% 9.60% 

6 2022-2023 14% 11% 

7 2023-2024 15% 12% 

8 2024-2025 17% 14% 

9 2025-2026 19% 15% 

10 2026-2027 21% 16% 

11 2027-2028 22% 18% 

12 2028-2029 24% 19% 

13 2029-2030 26% 21% 
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.  حسب العام الدراسي) الطلبة الجدد و المسجلين ( 
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  ثانياً: واقع تشغيل الخريجين İ تخصصات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  

   İ المهارات الرقمية آخذ ı جائحة    بعد  الازدياد، الطلبCOVID-19 ،  صناعة تكنولوجيا المعلومات   ونمت  

   ، مİ2010- 2017 المائة سنويًا خلال الفترة  6والاتصالات بنسبة 

   المعلومـات تكنولوجيـا  التعاقـد    والاتصالاتقطـاع  فـي  كبيـرا  نمـوا  الأيدي يشـهد  المحلي ـ  بين  ة  العاملـة 

 إقليميـة وعالميـة.  وشـركات

   الاقتصادية الأنشطة   İ العاملين  إجمالي  من  والاتصالات،  المعلومات  نشاط   İ العاملين  نسبة  بلغت 

نحو   و1.3المختلفة،  الضفة   İ القطاع %1.1  مساهمة  ضعف  تعكس  متدنية  نسبة  وهي  القطاع،   İ  %

 .التكنولوجي İ الاقتصاد الفلسطيني

 تجربـة  ا والقطاعـاتالتخختلفـت  فكانـت    الانتقالقابليـة    فـي  الاقتصادية   صصات  بُعـد،  عـن  العمـل  نحـو 

)، فخلال ازمة  2022. (تقرير ماس  التعليـمثم    والاتصالات،المعلومـات    تخصصات قطاع تكنولوجيـا  علـى فـيالأ

مهامهـا   ستمرار فـيالامـن  موظف من المتخصصين İ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    10,000  نتمك كورونا،  

 ). 2022طبيعـي (تقرير ماس أثنـاء الوبـاء ودفعـت أجورهـم بشـكل 

   ،المشاركين    للأفراد الخريجينالتقرير السنوي فان معدل البطالة    -  2022حسب مسح القوى العاملة الفلسطينية

تكنولوج فأİ ı تخصصات  متوسط  يحملون مؤهل علمي دبلوم  الذين  العاملة  القوى   İ  المعلومات يا 

  معدل مرتفع للفئة المتوقع ان تقود عمليه التحول الرقمي İ قطاع غزة    وهو %   51.9والاتصالات بلغ 

   المؤسسات الاقتصاديةواقع التشغيل İ   .أ

  تشغلهم، المؤسسات التي داخل  ن İ مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمتخصص للمجال الاختصاص 

 مركز الاحصاء الفلسطيني 2021
 

 مجال الاختصاص 

 Region  المنطقة 

Field of Specialization  ية فلسط؈نȋقطاع غزة  الضفة الغر 

Palestine West Bank Gaza Strip 

 Information technology 79.5 87.2 84.8  تكنولوجيا المعلومات

 Communication technology 54.6 41.5 45.7 تكنولوجيا الاتصالات 

الȘسوʈق الالك؅فوɲي والمبيعات  

 الالك؅فونية 
30.8 35.8 20.2 Electronic sale and marketing 

 Production, supply and maintenance 30.5 47.3 42.0 الانتاج، والامداد، والصيانة 

 Research and Development 33.9 33.4 33.5 البحث والتطوʈر 

أمن ودعم تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات
39.7 41.8 35.3 ICT security and support 

 16.9 36.2 30.0 الإدارة و୒دارة الموارد الȎشرʈة 
Administration and human resource 

management 

  Other specializations 0.0 3.2 2.2 اختصاص آخر



حسب ݯݨم العمالة/ الɴشاط الاقتصادي  الاقتصادية ࡩʏ فلسط؈ن الۘܣ وظفت أو حاولت توظيف متخصص؈ن بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتɲسبة المؤسسات 

 2021والمنطقة، 

 

 ݯݨم العمالة/ الɴشاط الاقتصادي 

 Region  المنطقة 

Employment Size\ Economic 
Activity 

 قطاع غزة  الضفة الغرȋية فلسط؈ن 

Palestine West Bank Gaza Strip 

 Employment Size    ݯݨم العمالة 

 employed person (09-01) 0.3 1.5 1.1 ) عامل09-01(

)49-10 
ً
 employed person (49-10) 4.0 16.9 12.8 ) عاملا

 employed persons and more 50 3.8 16.7 10.1 عامل فأك؆ف  50

 Economic Activity    الɴشاط الاقتصادي 

 Industrial Activities 0.4 0.8 0.7 أɲشطة الصناعة

 Construction Activities 0.0 3.9 2.3 أɲشطة الإɲشاءات

 Internal Trade Activities 0.2 2.8 1.9 أɲشطة التجارة الداخلية 

 Transport & Storage Activities 0.0 6.2 4.4 أɲشطة النقل والتخزʈن 

 Services Activities 1.1 3.4 2.6 أɲشطة اݍݵدمات 

 5.6 32.5 20.8 أɲشطة المعلومات والاتصالات
Information & Communications 

Activities 

 10.5 17.5 15.3  اɲشطة المالية والتأم؈ن 
Finance and Insurance 

Activities 

 Total 0.6 2.9 2.2 اݝݨموع

  

  ɲ2021سبة المؤسسات الاقتصادية ࡩʏ فلسط؈ن الۘܣ واجɺت معيقات ࡩʏ توظيف متخصص؈ن بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب المعيقات والمنطقة، 

 

  المعيقات 

 Region  المنطقة 

Difficulties  ية فلسط؈نȋقطاع غزة  الضفة الغر 

Palestine West Bank Gaza Strip 

 Lack of applications 2.8 13.4 11.2  محدودية الطلبات المقدمة 

المتقدم؈ن ينقصɺم اݍݵ؄فة العملية والتعليم 

الم۶ܣ اݍݵاص بتكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات
48.7 59.2 9.5 

Applicants lack of 
work experience & 

relevant ICT training 



  

  ثالثاً: واقع التشغيل İ القطاع الحكومي 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالقطاع الحكومي مقارنة بين  المسميات الوظيفية وعدد الموظفين İ قطاع  

  الاعوام

  

  موظف  450م: العدد الاجمالي 2023التخصصات والمؤهل العلمي للموظفين İ القطاع الحكومي 

 3 ثانوʈة عامة 332  بɢالورʈوس
دبلوم 

  عام
 43 دبلوم متوسط  1

دبلوم متوسط 

 47 ماجست؈ف  3 دكتوراة 20 مع شامل

Science in  
Engineering 

 1 ترȋية  2 عل׿ܣ  1

الالك؅فونيات  

الصناعية  

وتكنولوجيا  

 اݍݰاسوب

1 
ال؄فمجة وتحليل 

 9 ادارة اعمال 2 ادارة اعمال 1 النظم

     1 علوم  1 الاعلام والاتصال 
ال؄فمجة وتحليل 

 2 برمجة  1 النظم

الɺندسة  

الالك؅فونية  

 وعلم اݍݰاسوب 
1 

ادارة الدولة 

 1 واݍݰكم الرشيد 

التكنولوجيا 

والعلوم التطبيقية 

 واساليب تدرʉسɺا 
1         

ال؄فمجيات  

وقواعد  

 البيانات 
3 

برمجة وتحليل 

     1 نظم
اݍݰوسبة ونظم 

 2 المعلومات 

اݍݰاسوب 

         1 واساليب تدرسيه 
انظمة معلومات 

 2 حاسوȋية 
برمجيات  

 1 القيادة والادارة      1 وقواعد بيانات

 91.5 {74.4} 78.0 توقعات المتقدم؈ن للرواتب مرتفعة جدا 
Applicants' salary 

expectations are too 
high 

 Other 0.4 0.0 0.1 أخرى 

  م 2023العام   م  2017العام 

  العدد  المس׿ܢ الوظيفي   العدد  المس׿ܢ الوظيفي 

 10 فۚܣ حاسوب   1  فۚܣ تصميم صفحات الك؅فونية 
 2 فۚܣ شبɢات   12  فۚܣ تصميم ومونتاج 

 42 فۚܣ صيانة حاسوب   6  مشغڴʏ كمبيوتر 
 2 م؄فمج تطبيقات ɸواتف ذكية   9  حاسوب فۚܣ 

 41 م؄فمج حاسوب   4  فۚܣ شبɢات 
 63 م؄فمج صفحات الك؅فونية وتطبيقات الان؅فنت   2  فۚܣ صيانة 

 58 م؄فمج قواعد بيانات   13  فۚܣ صيانة حاسوب 
 16 مɺندس أنظمة Ȗشغيل وأمن معلومات   7  فۚܣ مخت؄ف 

 4 مɺندس تطبيقات ɸواتف ذكية   6  فۚܣ مخت؄ف حاسوب 
 24 مɺندس حاسوب   1  فۚܣ مخت؄ف علوم 
 76 مɺندس شبɢات ودعم فۚܣ   40  م؄فمج حاسوب 

 63 مɺندس صفحات الك؅فونية وتطبيقات الان؅فنت  22  م؄فمج صفحات الك؅فونية وتطبيقات الان؅فنت 
 49 مɺندس قواعد بيانات   43  م؄فمج قواعد بيانات 

      91  مدخل بيانات 

 ʏ9  مدخل بيانات جامڥ      

      34  حاسوب مɺندس 

      39  مɺندس شبɢات ودعم فۚܣ 

      31  مɺندس صفحات الك؅فونية وتطبيقات الان؅فنت

      27  مɺندس قواعد بيانات 

 ʏ397  الاجماڲ   ʏ450 الاجماڲ 



 3 ثانوʈة عامة 332  بɢالورʈوس
دبلوم 

  عام
 43 دبلوم متوسط  1

دبلوم متوسط 

 47 ماجست؈ف  3 دكتوراة 20 مع شامل

اݍݰوسبة المتنقلة  

وتطبيقات الأجɺزة  

 الذكية 
 4 برمجة          2

تكنولوجيا  

     1 باݍݰاسوب
تكنولوجيا  

 17 المعلومات 

العلوم 

التطبيقية  

وتكنولوجيا  

 التعليم 

1         
برمجة وتحليل 

 4 نظم

شبɢات  

اݍݰاسوب 

 والان؅فنت 
7     

ɸندسة 

 16 حاسوب

 1 تصميم ومونتاج          1 الوسائط المتعددة

شبɢات  

اݍݰاسوب 

 والدعم الفۚܣ
1     

ɸندسة 

 1 كɺرȋائية 

أنظمة التعليم  

 1 تكنولوجيا          1 الإلك؅فوɲي
صيانة 

ʏ4 اݍݰاسب الآڲ         

         3 أنظمة المعلومات 
تكنولوجيا  

       1 صيانة حاسوب 2 اݍݰاسوب
  

 معلومات ةانظم

         26 حاسوȋية 
الوسائط 

 1 المتعددة
ɸندسة 

       1 حاسوب
  

           2 حاسوب         1 برمجة 
  

         8 تطوʈر ال؄فمجيات 

شبɢات  

اݍݰاسوب 

 والان؅فنت 
7           

  

تكنولوجيا  

         12 المعلومات 

شبɢات  

اݍݰاسوب 

 والدعم الفۚܣ
1           

  

تكنولوجيا  

المعلومات  

 والاتصالات
2         

صيانة اݍݰاسب 

ʏ11 الآڲ           

  

تكنولوجيا  

الوسائط المتعددة 

 وتطوʈر الوʈب 
           2 صيانة حاسوب         3

  

تكنولوجيا وعلوم 

                     3 تطبيقية 
  

                       26 حاسوب
  

                       7 علم اݍݰاسوب 
  

                       18 علوم اݍݰاسوب 
  

علوم اݍݰاسوب  

وتكنولوجيا  

 المعلومات 
1                       

  

                       1 علوم حاسبات
  

                       3 كمبيوتر Ȗعلي׿ܣ 
  

مواصلات سلكية 

                       1 ولاسلكية

  

نظم المعلومات  

                       2 الادارʈة 

  

تكنولوجيا  نظم 

                       17 المعلومات 
  



 3 ثانوʈة عامة 332  بɢالورʈوس
دبلوم 

  عام
 43 دبلوم متوسط  1

دبلوم متوسط 

 47 ماجست؈ف  3 دكتوراة 20 مع شامل

ɸندسة اتصالات 

                       2 و୒لك؅فونيات 
  

                       ɸ 10ندسة ال؄فمجيات 
  

ɸندسة ال؄فمجيات  

                       1 ونظم المعلومات 
  

ɸندسة اݍݰاسب 

ʏ2 الاڲ                       
  

ɸندسة اݍݰاسوب 

                       8 والاتصالات
  

ɸندسة أمن  

المعلومات  

 اݝݰوسب 
7                       

  

ɸندسة أمن  

المعلومات  

 اݝݰوسبة
8                       

  

ɸندسة انظمة 

                       34 اݍݰاسوب
  

                       ɸ 1ندسة حاسبات 
  

                         ɸ 108ندسة حاسوب 

 -ɸندسة كɺرȋاء 

                       5 اتصالات وتحكم 
  

                       ɸ 2ندسة كɺرȋائية 
  

كɺرȋائية  ɸندسة 

                       1 والك؅فونيات 
  

  

  رؤية وزارة الاتصالات بشأن واقع التخصصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  اولا: اعتبارات الوزارة İ دراسة واقع تخصصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات İ الوظائف الحكومية 

من الجدير الاشارة الى ان وزارة الاتصالات تأخذ İ الاعتبار العوامل التالية عند دراسة وتخطيط واقع التخصصات  

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

  تسريع وتعزيز التحول الرقمي داخل الدوائر الحكومية المختلفة İ الرغبة 

  مختلف الدوائر الحكومية محدودية الوظائف الإشراقية داخل قطاع İ تكنولوجيا المعلومات 

   هروب حيث  الحكومي،  القطاع  من  والتسرب  منهم  المتخصصين  الاتصالات    6-4هجرة  وزارة  من  كفاءات 

البشرية   الموارد  (تقرير  الوظيفية  وجهتهم  وتغيير  منهم  للمتميزين  البدائل  لتوفر  المعلومات  وتكنولوجيا 

 م).  2016بوزارة الاتصالات 

 ل ترتيب وظيفي ملائم لتخصصاتهم الفنية، بما يكفل لهم استقرار وتسلسل وظيفي مستقر وجاذب يقلل  عم

 من هجرة الكفاءات ويقنع المتميزين منهم بالاستمرار İ العمل بالقطاع الحكومي. 

  الخدما  ı الطلب ازدياد  الأخيرة، وذلك بسبب  الفترات   İ التخصصات الالتحاق بهذه   ı إقبال ت  يوجد 

 الرقمية محليا وإقليميا ودوليا.
   



  ثانيا: جهود وزارة الاتصالات ومبادراتها لتخطيط مستقبل التخصصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 جهود وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات İ إطار دراسة التجربة الهندية  .1
   :التكنولوجية التحتية  البنية  الهندية    حرصتتوفر  التكنولوجية ı  İ  الحكومة  التحتية  البنية  تطوير 

وتطور قطاع   توفر بيئة مناسبة لنمولالبلاد، بما İ ذلك توفير الإنترنت عالي السرعة والاتصالات اللاسلكية  

المعلومات   البيئة  تكنولوجيا  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  نظمت  الإطار  هذا   İو والاتصالات، 

  .المناسبة لتوفير البنية التحتية الملائمة

   للشركات الهندية حوافز وتسهيلات  الحكومة  تقدم  الحكومي:  الإطار قدمت  الدعم  التكنولوجية، وİ هذا 

لا مقترح  تشجيع الوزارة  هيئة  قانون  اعداد   İ شاركت  كما  البرمجيات،  بتطوير  الخاصة  التسهيلات  ئحة 

  الاستثمار والمدن الصناعية بالشراكة مع وزارة الاقتصاد.

   تطوير حلول تقنية ı الهند. يعمل العديد من الشركات الناشئة والشركات الكبيرة İ :الابتكار والتنافسية

ل الذكاء الاصطناعي. هذا يجعل الهند محورًا للابتكار ويعزز فرص العمل والنمو  جديدة ومبتكرة İ مجالات مث 

  وهو ما تحرص وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ı توفيره.   .İ القطاع

   :الهند اهتمامًا  تالتدريب  İ وتقدم برامج تدريبية لتطوير مهاراتهم التقنية. مما يعزز كبيرًا للتدريبولي .

)،  WE STARTللخريجين، وİ هذا الإطار نفذت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مشروع (ل  فرص العم 

  İ التدريبية الرقمية وتسهيل عمل المراكز والمؤسسات  التدريب İ المجالات  واعداد لائحة تنفيذ برامج 

 .فلسطين

 م الأخرى،  الدول  بالعديد من  مقارنة  أقل  الهند   İ العمالة تكلفة  للشركات  تعتبر  وجهة جذابة  ما يجعلها 

العمالة  لتوظيف  الرقمي،    .دوليا  العالمية  للاقتصاد  الاستراتيجي  الإطار  الوزارة  اعتمدت  الإطار  هذا   İو

ة ووقعت اتفاقية  İ السوق العالمية الخريجين  تنافسيوجهودها للتشبيك مع المؤسسات الدولية، واستثمار  

 .ركيا، وحاضنات اخرىمع حاضنة الاعمال ارادة الدولية İ ت
  

  مبادرات وزارة الاتصالات  .2
 فيما يلي استعراض لمبادرات وزارة الاتصالات لتحسين واقع المتخصصين İ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 والتي  ،  الخطة الاستراتيجية للتحول الرقمي والحكومة الالكترونية   الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  رفعت وزارة

 الرقمية وملائمتها مع متطلبات المؤسسات الحكومية. المهارات   تتعلق بتعزيزأهدافًا  تضمنت

 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مشروع قرار مقترح تحديث المسميات الوظيفية الخاصة بقطاع وزارة    رفعت

 تكنولوجيا المعلومات (اللجنة العليا لملف التحول الرقمي)  

لملف التحول الرقمي لتحديث المسميات الوظيفية الخاصة بقطاع تكنولوجيا مقترح اللجنة العليا  

  المعلومات  
#   ʏالاجراء   المس׿ܢ اݍݨديدة   المس׿ܢ اݍݰاڲ  

  دمج  مطور تطبيقات الوʈب   م؄فمج صفحات الك؅فونية   1

  مɺندس صفحات الك؅فونية وتطبيقات الان؅فنت  2

  دمج   مطور قواعد بيانات   م؄فمج قواعد بيانات   3

  مɺندس قواعد بيانات   4

  دمج   مطور تطبيقات ɸواتف ذكية   م؄فمج تطبيقات ɸواتف ذكية   5

  مɺندس تطبيقات ɸواتف ذكية   6

  دمج  مɺندس شبɢات وانظمة Ȗشغيل   مɺندس شبɢات ودعم فۚܣ   7

  مɺندس اɲشطة Ȗشغيل وامن معلومات   8

  Ȗعديل   تطبيقات الك؅فونية مصمم ومطور   مصمم ومطور تطبيقات ان؅فنت   9

  جديد     مطور برمجيات متɢاملة   10

    مختص قواعد بيانات   11



#   ʏالاجراء   المس׿ܢ اݍݨديدة   المس׿ܢ اݍݰاڲ  

    مختص جودة ال؄فمجيات   12

    مɺندس شبɢات مركز البيانات   13

    مɺندس انظمة Ȗشغيل مركز البيانات اݍݰɢومي  14

    مɺندس امن معلومات مركز البيانات اݍݰɢومي  15

   الإطار العام لموائمة مهارات خريجي الحوسبة وتكنولوجيا المعلومات مع سوق العمل (المعتمد من المجلس

 الاستشاري للوزارة) مرفق مصفوفة خريطة الطريق للتدخلات İ مراحل المواءمة. 

 الحكومة (الصادرة ع İ مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات İ ن الوزارة  مقترح لائحة تخصصات العاملين

  م).    2017

  تكنولوجيا المعلومات İ جهود الوزارة مع نقابة تكنولوجيا المعلومات لتحديث التخصصات والمسميات 

   خريجي قدرة  زيادة   ı تعمل  ومهارات  بمساقات  التخصصات  لتعزيز  الجامعات  مع  بالتعاون  الوزارة  جهود 

 لعمل وقدرات الخريجين.تكنولوجيا المعلومات ومعالجة الفجوة بين متطلبات سوق ا 

   رفعت الوزارة مقترح قانون المعاملات الالكترونية والتجارة الالكترونية لتعزيز التجارة الالكترونية وتوفير فرص

 العمل. 
   



والاتصالات، وفقا لتقرير البنك  تكنولوجيا المعلومات  التحديات التي تواجه المتخصصين İ تخصصات  

 İ م  2021فلسطين الدولي للاقتصاد الرقمي  

  اولا: البنية التحتية

  الإنترنت، ومنع وصول الجيل  يعاني سكان غزة من وصول أقل إلى  حيث    التكنولوجية،   ضعف البنية التحتية

 . التطبيقات التعليمية بعضمن الصعب استخدام جعل القيود المفروضة ı الاستيراد  الرابع من الانترنت.

  ثانيا: القطاع الحكومي 

  ı السلبي  وأثره  السياسي  الحكومة التعاون    الانقسام  البرامج  بين    بين  اعتماد   İ وخصوصا  الجامعات 

     وتطويرها بما يتناسب مع احتياجات السوق المحلي الحكومي.

  .عدم وجود استراتيجية وطنية شاملة لتحديد التخصصات وفقا لاحتياجات القطاع الحكومي والسوق الدولي  

   تعزيز  محدودية İ الحكومي والقطاع الخاص القطاع  الاطراف المختلفة، وضعف التعاون بين  التكامل بين 

 وتطوير المساقات والتخصصات İ تكنولوجيا المعلومات. 

  .تطوير الخطط والمساقات الاكاديمية İ ضعف مستوى مشاركة ديوان الموظفين والقطاع الخاص  

  ثالثا: القطاع الجامعي والأكاديمي 

 الطبı المهارات التطبيقية والعملية.  يعة النظرية للمناهج المدرسية، وعدم التركيز 

    الجوانب النظري أكثر من الجانب العملي ı الخطط الدراسية الجامعية تركز 

  الخطط الدراسية وأساليب التدريس    المشاكل İ المتعلقة بالقضايا المالية التي تواجه الجامعات    والتحديات

 بشكل عام.

  ضعف   ı أفاد أصحاب العمل    حيث   والإبداع) ،   المشكلات، وحل    الجماعي،"المهارات الشخصية" (العمل    التركيز

   أن موظفيهم لا يمتلكون المهارات الرقمية الأساسية الكافية. 

   ı تخصصات تكنولوجيا المعلومات بدلا من التركيز İ التوسع الكمي ı تركيز مؤسسات التعليم العالي

 د مخرجات التخصصات الموجودة. تجوي 

   مجال  İ العمل  أن  غير  أكاديميا،  مؤهلون  التخصصات  معظم   İو عموما  الجامعات   İ العاملين  معظم 

      التقنية باستمرار.التقنية وتكنولوجيا المعلومات يتطلب من الأكاديميين متابعة المستجدات 

 م الموازي، والذي يتيح لفئات ذات مستوى تعليمي  سعي بعض الجامعات الى الربح المادي، خصوصا عبر التعلي

 .منخفض الالتحاق بتخصصات ذات مستوى تعليمي مرتفع

   .المهارات الرقمية İ قياس مستوى كفاءة الطلاب İ لذا    الجيدة، راقبة  الممؤشرات وبيانات    وغيابصعوبات

   İ غياب الأدلة.  بالخصوص   ويتم اتخاذ قرارات التحسين  الرقمية، تحديد الفجوات İ الكفاءات   يصعب

   بأقسام الخاصة  البرامج  عناوين  تتوافق  عبر لا  والاتصالات  المعلومات  مع    تكنولوجيا  الفلسطينية  الجامعات 

 المقصود. محتوى البرنامج  

  العام التعليم رابعا: 

 القرن الحادي والعشرين. المدارس غير مجهزة بالموارد والأدوات اللازمة لبناء مهارات الطلا İ ب 

   الوصول كفاية  سبيل  عدم   ı التعليمية،  المؤسسات   İ والإنترنت  الكمبيوتر  أجهزة  İ    المثال،إلى 

الغربية،    14هناك    المتوسط، الضفة   İ مختبر كمبيوتر مدرسي İ واحدًا طالبًا يتشاركون جهاز كمبيوتر 

 طالبًا İ غزة.  43مقارنة بـ 

  İ الضفة الغربية وقطاع    96  الإنترنت متاح İ غالبًا   .، محدود  استخدامه لكن    غزة، بالمائة من المدارس العامة

 فقط.   ةخاص بمعلم تعليم التكنولوجيا هو المتصل بالإنترنت أثناء الدراسال ما يكون جهاز الكمبيوتر 



   الضفة الغربية وقطاع غزة بها مختبرات    75حوالي İ سبيل  و  كمبيوتر.  بالمائة من المدارس ı) هناك نقص

والعديد من أجهزة الكمبيوتر قديمة.   )؛جهاز كمبيوتر أن يخدم مدرسة بأكملها  20يمكن لمختبر واحد به    المثال،

  43و طالبًا لكل جهاز كمبيوتر İ الضفة الغربية    14يوجد أيضًا عدد كبير من الطلاب لكل جهاز كمبيوتر: حوالي  

  طالبًا İ غزة  

   الرقمية.    المدرسينامتلاك  ضعف حوالي  حيث  للمهارات  أن  المدارس  مديرو  من    60-40أفاد  فقط  بالمائة 

معلميهم كانوا يتمتعون بإلمام جيد بالمهارات الرقمية. حتى هؤلاء المعلمين لا يطبقون بالضرورة معارفهم  

   ومهاراتهم الرقمية İ التدريس. 

 التوصيات 

 الحكومة الفلسطينية 

   المسميات الوظيفية الخاصة بقطاع تكنولوجيا   وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتحديث   مقترح اعتماد

   المعلومات   

 والاخذ بمصفوفة  العام لموائمة مهارات خريجي الحوسبة وتكنولوجيا المعلومات مع سوق العمل    اقرار الإطار

 .خارطة الطريق للتدخلات المطلوبة İ مراحل المواءمة

  اعتماد  İ الحكومة (الصادرة عن    مجال الاتصالات وتكنولوجيامقترح لائحة تخصصات العاملين İ المعلومات

 م 2017الوزارة 

   تطوير ı الدراسي، بحيث تشرف اليوم  استراتيجية  تشكيل لجنة حكومية عليا لمتابعة تنفيذ مخرجات 

الجهود   لتوحيد  المجزوالوطنية شاملة  المبادرات   İ أصحاب  تنسيق لمختلف  وتحديد أة  ترتيبات    العلاقة، 

 وإنشاء نظام للرصد والتقييم..  المصلحة،التنفيذ والمسؤوليات بين مختلف أصحاب  

  ملائمة ı القطاعات    تأسيس المركز الوطني لتكنولوجيا المعلومات ليعمل İ الرقمية، بحيث  الكفاءات

 ı الجامعة   يشرف لكليات  الدراسية  المناهج  التدريس وت  تخطيط  الهيئات   طوير طرق  مخرجات    وتحسين 

 . ية.التدريس

   تعزيز الجهود لتحسين التنسيق بين المانحين ومواءمة برامج دعم المانحين مع الاستراتيجية الوطنية لتنمية

 .المهارات الرقمية

  المترادفة   او  المتشابهة  الوظائف   من  للعديد   الوظيفة  سميات معالجة الم   İ  تحديد أنواع  و  ةالمختلف  المجالات

  . عالأنوا  تلك سبالعمل وتوزيع الوظائف ح

  الجامعات 

 تطوير نظم مؤسسات التعليم العالي ومناهجها وبرامجها، بما يتفق ومتطلبات واحتياجات سوق العمل.   

 ربط سياسات القبول والالتحاق بمؤسسات التعليم العالي باحتياجات سوق العمل من الوظائف .  

 ال أطر  والقطاعتطوير  العالي  التعليم  مؤسسات  بين  والتفاعل  وإشراك   ات تعاون  الخاص،  والقطاع    المختلفة 

 سوق العمل İ تحديد مخرجات العملية التعليمية. 

  الخطط الدراسة  تحديث 

   .المهارات العملية وحل المشكلات والعمل الجماعي ı İتعديل منهجية التدريس لتشمل التركيز الكا  

   .تحديث كل من مناهج التعليم المدرسي والعالي لتعكس أفضل الممارسات الدولية ومتطلبات السوق 

  جميع مؤسسات التعليم التقني İ المستوى المؤسسي ı تطوير آليات ضمان الجودة.  

  تحقيق التكامل بين الدراسة الأكاديمية وربط ı فتح برامج نوعية أهمها البرامج التكاملية والتي تعتمد

 الطلبة İ بيئة العمل 

  توافق الهدف الذي يريد أن يحققه بعد التخرج مع    بحيث يركزتحسين الية اختيار الطالب للتخصص ı

 .سوق العمل



 وتكنولوجيا المعلومات وزارة الاتصالات  

  مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات İ متابعة حصر التخصصات وتصنيفها 

 وضع مؤشرات للأداء وإجراء رصد وتقييم منتظمين للبرامج التي تهدف إلى تطوير المهارات الرقمية   

 المناهج  تسهيل التعاون والشراكات بين القطاعين العام والخاص بين مؤسسات التعليم الفني و İ الصناعات

    وتصميم البرامج والتدريب العملي والبحث والتطوير. 

   الرقمية من المهارات المحلي والدولي  طلب السوقدراسة ومتابعة.  
 


