


قدراتهم  ومهاراتهم  وتعزيز  وتدريبهم وتنميتهم  البشرية  استقطاب الكفاءات    ıديوان الموظفين العام    يرتكز عمل 

الارتقاء الخدمة المدنية ب   من أجل  الخدما  واقع  إلى ذلك يقدم،  الحكومية  توتجويد  العام    إضافة  ديوان الموظفين 

من   لجمهوره  و خدماته  والأالخريجين  والباحثين  والكليات  الجامعات  وطلاب  عمل  فرص  عن  كاديميين  الباحثين 

  الموارد البشرية. والمحللين İ مجال  

مجموعة من التحديات المرتبطة بالتخصصات الجامعية  İ السنوات القليلة الأخيرة  يواجه ديوان الموظفين العام  

التحديات İ  عمليات التوظيف ضمن   التعليم العالي    طرح، وتتمحور هذه  تخصصات جامعية كثيرة دون  مؤسسات 

تعزيز التعاون  إلى    الأمر الذي يتطلب  ،المحلي والخارجي من مهارات وكفايات   سوق العمل ومتطلبات    لاحتياجاتمراعاة  

  لإكساب وتزويد القطاع الحكومي والقطاع الخاص مع مؤسسات التعليم العالي  كافة قطاعات التشغيل بما فيهم  بين  

والمهار بالمعارف  اللازمة  الخريجين  الأكاديمي  ات  التعليـــم  مخرجـــات  بيـــن  الفجـــوة  ومتطلبـــات وجســـر 

  ســـوق العمــــل الحالية والمستقبلية.  

) سنة الخريجين من حملة شهادة الدبلوم  29-19وفقاً لمركز الإحصاء الفلسطيني فقد بلغ معدل البطالة بين الشباب (

حوالي    ıفأ غزة74المتوسط  قطاع   İ يُ   ، %  االخريجين    تشغيل   عد فيما  من  الوظائف  وتمكينهم   ı لحصول 

اهتمام كبير من قبل  ب  تحظىالتي  القضايا  من أهم  و   ،بالاقتصادأحد الأسس الرئيسية للنهوض  هي  والدائمة  الملائمة  

  . عد العمل ı إيجاد حلول لها من أولويات الحكومةويُ   متخذي القرار

  تعتبر   مشكلة البطالةليس ضمن اختصاصات ديوان الموظفين العام، إلا أن    البطالةı الرغم من أن معالجة ملف  

إحدى التحديات التي يواجهها ديوان الموظفين كونها رفعت حالة الطلب ı وظائف الخدمة المدنية بشكل كبير  

وشكلت عبئاً كبيرا ı ديوان الموظفين العام İ إدارة عمليات الاستقطاب والتعيين وإدارة مسابقات لأعداد كبيرة  

  بما يمكن استقطابه من وظائف. من المتقدمين مقارنةً 

تلبية احتياجات سوق  ı    İ اتقانها İ الحياة الجامعية أهمية كبيرة  الطلابالتي يتم تدريب  لمهارات  لما وأن  ك

نهم  ابالمقارنة مع أقر  وظيفةتحسين فرصهم للحصول İ    ıت التي يتقنها الخريجون  ا العمل، حيث تسهم المهار

  .ت الكافيةا يملكون المهار  لاممن  

ن العام وجود تباين كبير بين قدرات الخريجين İ بعض التخصصات من مؤسسة تعليم  وقد لاحظ ديوان الموظفي 

احتياجات  مع  ت  را ومهامعارف  شتمل عليه من  يبما    التعليم الجامعييعتبر التوافق بين مخرجات  حيث  ،  عالي إلى أخرى

التعليمية   العملية  أن يتم تصميم  التي يجب  الأهداف  أهم  العمل من  التعليم    من قبل  بناءً عليهسوق  مؤسسات 

يقوم من خلاله الطالب بممارسة ما تعلمه من علوم متنوعة İ حياته  سالمهارات الأساس الذي   حيث تعتبر العالي، 

    . العملية

مل وتسهيل مهمة حصول الخريجين الجامعيين ı فرص عمل أمر يتطلب  إن تحقيق التوافق بين احتياجات سوق الع

التشغيل İ سوق  التوظيف ومؤسسات التعليم العالي وكافة قطاعات    وإيجاد آلية للتكامل بين  التنسيق الدائم

تحسين مخرجات العملية  ل  يانات سوق العمل واحتياجاتهبب  تزويد مؤسسات التعليم العاليحيث يتم فيها  ب  ، العمل

عبر   المستمرة ı خطط    القيامالتعليمية  والتحسينات  التحديثات  بمشاركة قطاعات  البإدخال  الأكاديمية  برامج 

بو  ، المختلفة  التشغيل  التغيرات  قيامها  تواكب  التي  والاجتماعية  والحياتية  المهنية  بالمهارات  طلبتها  تزويد 

لس المستقبلية  والاحتياجات  العملالمتسارعة  ووق   ،  İ التشغيل  قطاعات  كافة  وفتح التخطيط  إشراك    للتوسع 

  .الحالي والمستقبلي احتياج سوق العمل  الجديدة لضمان مواءمتها مع التخصصات الجامعية  



هذه التحديات تبرز الدور الفعال والمهم للنقابات التخصصية ودورها İ المساهمة İ بناء قدرات الخريجين جنباً  

  ؤسسات التعليم العالي.إلى جنب مع م

العمل ورقة  مع    تهدف  التعامل   İ العام  الموظفين  ديوان  يواجهها  التي  التحديات   ı الضوء  تسليط  إلى 

وهي تحديات تنعكس أيضاً ı واقع الخريجين İ    للمتقدمين للوظائف الحكومية،   المختلفة  التخصصات الجامعية

الأخرى،  التشغيل  ذلك    قطاعات  يتطلب  المعنيين  من  وما  وكافة  العالي  التعليم  مؤسسات  عند  لتوجيه  لوقوف 

الجامعية    مسؤولياتهم التخصصات  تطوير   İ  ويحقق الخريجين  مصلحة  يحقق  للخططبما  الاستراتيجية   الأهداف 

  . الحكومية التنموية

  

  

   



موظف، يشكل فيه نسبة الذكور والإناث،    36,700نحو    2022الخدمة المدنية İ نهاية عام  بلغ عدد موظفي  

  . التالي %، ı التوالي. كما هو موضح İ الشكل%36، 64

  

  ": توزʉع موظفي اݍݵدمة المدنية حسب النوع الاجتماڤʏ 1شɢل" 

وزارتي التربية والتعليم  اً، فيما تستحوذ  حكومي   ) مرفقاı38ً (قطاع غزة    الخدمة المدنية İموظفو  يتوزع  

العدد الأكبر من موظفي الخدمة المدنية، حيث يشكل عدد موظفي كلا الوزارتين ما    ı  العالي والصحة

الوزارت 77.7نسبته   كلا  وتضم  غزة،  المدنية İ قطاع  الخدمة  إجمالي عدد موظفي  من  إلى  %  إضافة  ين 

  ويتوزع موظفي الخدمة المدنية إلى   التخصصات التعليمية والطبية والصحية، العديد من التخصصات الأخرى.

  .فئات هي: العليا، الأولى، الثانية، الثالثة، الرابعة، الخامسة ست

% وهي İ انخفاض عن  1.5نحو    2022فيما تشكل نسبة موظفي الخدمة المدنية لعدد السكان İ عام  

İ  الخدمــة المدنيــة  موظفي  نســبة إجمالــي عــدد  يُقدر  فيما  %،  1.7حيث بلغت النسبة    2021عام  

غزة   العاملــةقطاع  القــوى  إجمالــي  العمريــة    للأفراد  مــن  الفئــة  فــي   60-18(فــي  ســوق    سنة) 

  %.4.5بنحو العمــل 

) فهناك  للموظفين  العلمي  التحصيل  بخصوص  جامعيا  )  21,123أما  مؤهلا  يحملون  الموظفين  من 

و( العظمى،  الغالبية  ويشكلون  درجة  3,467"بكالوريوس"  يحملون  شهادة  1,163و(  الماجستير،)  يحملون   (

)  3,661) يحملون الشهادة الثانوية العامة، و(2,367متوسطة" فيما () دبلوم "كليات  5,234(،  والبورد  الدكتوراه

  .لا يحملون شهادة أو مؤهلاً علمياً وهم أقل من الثانوية العامة

لا يزال معدل البطالة İ قطاع غزة مرتفع ı استناداً إلى بيانات الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،  

İ 2022، حيث بلغ معدل البطالة لعام  2021مقارنة بعام    2022عام    الرغم من الانخفاض البسيط الذي حدث  

، فيما بينت النتائج الصادرة من الجهاز  2021%" مقارنة بعام  3.5%" بمعدل انخفاض بلغ "İ45.3 قطاع غزة "
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الفلسطيني  العاملة،    1المركزي للإحصاء  القوى  العاملة المشاركة İ  أن نسبة    ) 2023(نتائج مسح  القوى 

أشارت النتائج بأن نسبة مشاركة الذكور   % وقد45.0قد بلغت    2022سنة فأكثر İ العام    15فلسطين للأفراد  

%، بينما بلغت نسبة مشاركة الإناث  İ70.7 القوى العاملة من مجموع الذكور ضمن سن العمل قد بلغت  

  %.İ18.6 القوى العاملة 

سجلت للفئة العمرية    2022اركة للقوى العاملة İ عام  ı صعيد آخر، أظهرت النتائج بأن أı نسبة مش

سنة والتي    44-35، يليها الفئة العمرية  للإناث%  30.3% للذكور و90.0% بواقع  60.8سنة حيث بلغت    34–25

% للإناث، İ حين بلغت نسبة المشاركة İ القوى العاملة للفئة 25.3% للذكور و91.7% بواقع  58.5بلغت  

بواقع  30.8  سنة   24-15العمرية   و%50.1،  للذكور  للإناث%10.6  العاملة %  القوى  نسبة  بلغت  حين   İ  .

  % للإناث.18.3% للذكور مقابل 63.4% بواقع 41.0المشاركة İ قطاع غزة  

ݳ معدل البطالة ࡩʏ قطاع غزة من عام    :2022وحۘܢ عام  1996والشɢل التاڲʏ يوܷ

 

  ": معدل البطالة ࡩʏ قطاع غزة2شɢل" 

، فيما بلغ أدنى  2018%" وذلك İ عام 52" أن أı معدل بطالة İ قطاع غزة بلغ "2رقم "يوضح شكل 

  ، 1999%" وذلك İ عام  16معدل بطالة İ قطاع غزة "

  İ قطاع الخدمة المدنية، فقد تم الاستناد İ واقع التوظيف ı الإحصائيات ولنتمكن من تسليط الضوء  

  . 2022وحتى عام  ı2019 أربعة سنوات من عام  التالية

  2. أعداد اݍݵرʈج؈ن ࡩʏ قطاع غزة حسب الدرجة العلمية 1

  2021، حيث شهد عام  2022وحتى عام    2019يوضح الجدول التالي أعداد الخريجين İ قطاع غزة من عام  

بعام  انخفاض بأعداد الخريجين مقارنة   2022ألف خريج)، فيما شهد عام    30أı عدد من الخريجين بواقع (

  %.16ألف خريج" بمعدل انخفاض بلغ  25" 2022، حيث بلغ عدد الخريجين İ عام 2021

   

 
 ): مܦݳ القوى العاملة، تقرʈر سنوي، فلسط؈ن2023اݍݨɺاز المركزي للإحصاء الفلسطيۚܣ. ( 1
2 ) ʏر السنوي، غزة. 2023وزارة ال؅فبية والتعليم العاڲʈالتقر :( 
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  اݍݵرʈج؈ن ࡩʏ قطاع غزة حسب الدرجة العلمية د": أعدا1جدول رقم "

  2022  2021  2020  2019  الدرجة العلمية   اݍݨɴس   #

  13535  17537  4811 8119    ذكر

  11607  13169  5578  8639  اناث

  

  ذكر

  530  432  514  893  دراسات عليا 

  7727  13509  2904  4871  بɢالورʈوس

  5016  3256  1035  1704  دبلوم متوسط

  262  340  358  651  تصɴيفات أخرى 

  

  اناث

  480  273  352  518  دراسات عليا 

  7399  10393  4044  6220  بɢالورʈوس

  3546  2261  962  1468  دبلوم متوسط

  182  242  220  433  تصɴيفات أخرى 

حملة درجة البكالوريوس،  يتجه نحو  ) تبين أن العدد الأكبر من الخريجين والخريجات  1بالرجوع إلى جدول (

المذكور للسنوات  الأعداد  وبمقارنة  متوسط"،  "دبلوم  درجة  حملة  السنوي    ةيليه  المعدل  انخفاض  تبين 

%) فيما زاد المعدل السنوي لحملة درجة 42.8بنسبة (  2021مقارنة بعام    2022لحملة درجة البكالوريوس لعام  

  %) وذلك لفئة الذكور. 54بنسبة ( 2021مقارنة بعام  2022"دبلوم متوسط" لعام 

%)  28.8بنسبة (  2021مقارنة بعام    2022فيما تبين انخفاض المعدل السنوي لحملة درجة البكالوريوس لعام  

%) وذلك  56.8بنسبة (  2021مقارنة بعام    2022فيما زاد المعدل السنوي لحملة درجة "دبلوم متوسط" لعام  

  :لفئة الاناث، والشكل البياني التالي يوضح ذلك

    

  ": أعداد اݍݵرʈج؈ن ࡩʏ قطاع غزة حسب الدرجة العلمية3شɢل "

  

4871

2904

13509

7727

1704 1035

3256
5016

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

٢٠١٩ ٢٠٢٠ ٢٠٢١ ٢٠٢٢

ذكور 

دراسات عليا بكالوريوس

دبلوم متوسط تصنيفات أخرى

6220

4044

10393

7399

1468 962
2261

3546

433 220
242

182

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

1 2 3 4

إناث

دراسات عليا بكالوريوس

دبلوم متوسط تصنيفات أخرى



  ) وفق متغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ 2022- 2019اݍݵدمة المدنية حسب سنة التعي؈ن ( . توزʉع موظفي  2

تشير البيانات المدرجة İ قاعدة بيانات ديوان الموظفين العام زيادة تصاعدية İ أعداد موظفي الخدمة  

  موظف)   36,608(  2022"، حيث بلغ عدد موظفي الخدمة المدنية لعام  2022-2019المدنية للسنوات المذكورة "

، فيما سجل أكبر معدل زيادة سنوية İ عدد موظفي  2021%) مقارنة بعام  0.9بمعدل زيادة سنوي بلغ (

%)، وذلك بسبب 5.05، حيث بلغ معدل النمو السنوي (2020بالمقارنة بعام    2021الخدمة المدنية İ عام  

İ عام    1,153) إلى (İ2020 عام    257زيادة عدد موظفي الخدمة المدنية تحت بند "تحت التعيين" من (

، فيما يوضح الجدول  بالإضافة إلى معالجة ملفات كبرى مثل ملف عقود وزارة المالية وبطالة الأوقاف  )2021

" وذك حسب 2022وحتى    2019التالي توزيع موظفي الخدمة المدنية حسب المؤهل العلمي للسنوات من "

  تاريخ التعيين:

  " حسب المؤɸل العل׿ܣ 2022-2019اݍݵدمة المدنية من "توزʉع موظفي : " 2جدول رقم "

 اݝݨموع  2022 2021 2020 2019 المؤɸل العل׿ܣ  م

300,1 415 669 59 157 دبلوم متوسط  1  

448,2 712 698 675 بɢالورʈوس  2  533,4  

 329 141 8 87 93 ماجست؈ف  3

 16 10 2 4 - دكتوراه 4

 64 - 6 25 33 بورد فلسطيۚܣ  5

397,1 873 958 اݝݨموع   014,3  242,6  

بالنظر إلى الجدول السابق تبين أن من يحمل درجة البكالوريوس هم النسبة الأı وذلك لمن تم تعيينه  

) موظف تليها درجة الدبلوم بعدد İ4,533 السنوات سابقة الذكر، حيث بلغ عدد حملة درجة البكالوريوس (

، وكانت  2022خلال الجدول السابق أن نسبة التعيين الأı كانت İ عام  ) موظف، حيث تبين من  1,300(

من حملة درجة البكالوريوس، والشكل التالي يوضح توزيع موظفي الخدمة المدنية الذي تم تعيينهم من  

  " حسب المؤهل العلمي.2019-2022"

 

" 2022-2019"": توزʉع موظفي اݍݵدمة المدنية حسب الدرجة العلمية 4شɢل "  
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  حسب متغ؈ف ال؄فنامج بمؤɸل عل׿ܣ بɢالورʈوس  )  2022- 2019. توزʉع موظفي اݍݵدمة المدنية ( 3

 2022 2021 2020 2019 ال؄فنامج  م

%0 برامج الإحصاء  1  0%  0%  0.53%  

%3.19 برامج الآداب  2  5.13%  4.24%  3.3%  

%0 برامج الاقتصاد  3  0%  0%  0.27%  

%33.9 برامج ال؅فبية 4  46.4%  22.07%  52.4%  

%0 برامج الديɢور والمساحة  5  0%  0%  0%  

%0 برامج السياحة والآثار  6  0%  0%  0%  

%0 برامج الطب البيطري  7  0%  0.24%  0%  

%0 برامج العلاقات العامة والإعلام  8  0%  0.67%  0.57%  

%3.04 برامج العلوم  9  1.9%  1.84%  1.3%  

الاجتماعية والنفسيةبرامج العلوم  10  0.15%  1.9%  2.64%  2.5%  

%0 برامج العلوم الإدارʈة  11  0.12%  3.75%  4.5%  

%0.9 برامج العلوم الديɴية  12  0.26%  0.73%  5.3%  

%0 برامج العلوم الزراعية والبيȁية  13  0.77%  3.01%  0.47%  

%0 برامج العلوم السياسية والدبلوماسية  14  0%  0%  0%  

العلوم الܶݰية برامج   15  41.4%  20.9%  29.4%  9.5%  

%8.7 برامج العلوم الطبية 16  18.7%  16.8%  7.6%  

%0 برامج العلوم المالية 17  0%  7.72%  3.4%  

%0 برامج الفنون  18  0%  0%  0%  

%2.13 برامج القانون والعلوم الأمنية  19  0.80%  0.06%  1.4%  

%1.5 برامج الɺندسة  20  1.8%  6.15%  5.4%  

%0.76 برامج تكنولوجيا المعلومات  21  0.51%  1.1%  1.8%  

  -  التاڲʏ: من خلال اݍݨدول السابق يتܸݳ 

1.  ı التخصصات الأساسية والتي تحتوي العديد من   ı البرامج المذكورة يحتوي كل برنامج من 

 العديد من التخصصات الفرعية بما يتلاءم مع اسم البرنامج. 

كانت    2022البكالوريوس، تبين أن النسبة الأكبر من التعيين İ عام  فيما يخص التعيين ı درجة   .2

%" يليه برنامج العلوم  9.5%" يليه برنامج العلوم الصحية بنسبة "ı52.4 برنامج التربية بنسبة "

 %".7.6الطبية بنسبة "

بنسبة ، كانت ı برنامج الاقتصاد  İ2022 المقابل تبين أن النسبة الأقل من التعيين İ عام   .3

 %". 0.53%، يليها برنامج الإحصاء بنسبة "0.47%" يليها برنامج العلوم الزراعية والبيئية بنسبة  0.27"

كانت (برنامج الديكور والمساحة، برنامج    2022فيما يخص البرامج التي لم يتم عليها التعيين İ عام   .4

 سية، برنامج الفنون). السياحة والآثار، برنامج الطب البيطري، برنامج السياسة والدبلوما

" تبين أن برامج التربية وبرامج العلوم الصحية وبرامج  2022-2019فيما يخص التعيين ı السنوات " .5

 العلوم الطبية هي البرامج المستحوذة ı النسبة الأı من التعيين.



تتزايد أعداد الموظفين ص برامج الهندسة وبرامج العلوم الإدارية وبرامج العلوم الدينية،  خ فيما ي .6

 ". 2022-2019تصاعدياً ı تلك البرامج من "
 

  ج ال؄فنام ) بمؤɸل عل׿ܣ دبلوم حسب متغ؈ف  2022- 2019. توزʉع موظفي اݍݵدمة المدنية ( 4
  

 2022 2021 2020 2019 ال؄فنامج  م

1. %0 برامج الآداب    0%  0%  0%  

2. %0 برامج ال؅فبية   1.6%  0%  0%  

3. الديɢور والمساحة برامج     0%  0%  0.3%  0.96%  

4. %0 برامج السياحة والآثار    0%  0%  0%  

5. %0 برامج العلاقات العامة والاعلان    0%  4.9%  2.7%  

6. %0 برامج العلوم    1.6%  0%  0%  

7. %0 برامج العلوم الاجتماعية والنفسية   0%  0%  0.72%  

8. %62.2 برامج العلوم الإدارʈة    51.6%  34.1%  32.4%  

9. %0 برامج العلوم الديɴية    0%  0%  9.6%  

10. %0 برامج العلوم الزراعية والبيȁية    0%  0%  0.96%  

11. %0 برامج العلوم السياسية والدبلوماسية    0%  0%  0%  

12. %28.8 برامج العلوم الܶݰية    39.1%  43.9%  37.8%  

13. %7.1 برامج العلوم المالية   0%  9.1%  6.7%  

14. الفنون برامج     0%  0%  0%  0%  

15. %0 برامج القانون والعلوم الأمنية    0%  0%  0%  

16. %0.64 برامج تقنية    4.7%  3.9%  1.9%  

17. %0 برامج تكنولوجيا المعلومات    0%  1.1%  5.5%  

18. %0.64 برامج مɺنية    1.6%  2.7%  0.72%  

 :ʏمن خلال اݍݨدول السابق يتܸݳ التاڲ  

البرامج   .1 التخصصات الأساسية والتي تحتوي ı كل برنامج من  العديد من   ı المذكورة يحتوي

 العديد من التخصصات الفرعية بما يتلاءم مع اسم البرنامج. 

كانت ı   2022فيما يخص التعيين ı درجة الدبلوم، تبين أن النسبة الأكبر من التعيين İ عام   .2

 %".32.4دارية بنسبة "%" يليه برنامج العلوم الإ37.8برنامج الصحية بنسبة "

كانت ı برامج الديكور والمساحة   İ2022 المقابل تبين أن النسبة الأقل من التعيين İ عام   .3

 وبرامج العلوم الاجتماعية والنفسية والبرامج الزراعية والبيئية والبرامج المهنية. 

الآداب، برامج التربية، كانت (برنامج    2022فيما يخص البرامج التي لم يتم عليها التعيين İ عام   .4

 برامج العلوم، برامج العلوم السياسية والدبلوماسية، برامج الفنون، برامج القانون والعلوم الأمنية)

" تبين أن برامج التربية وبرامج العلوم الصحية وبرامج  2022-2019فيما يخص التعيين ı السنوات " .5

   الأı من التعيين. العلوم الإدارية هي البرامج المستحوذة ı النسبة



  :
ً
  ) س عڴʄ مستوى (الدبلوم والبɢالورʈو   التخصصات اݍݨامعية ࡩʏ التعامل مع    التحديات أولا

التوظيف  تتس الخدمة المدنية  ند عملية  المتوسط،  İ قطاع  الدبلوم   ı الثالثة الفئة  بينما  لوظائف 

(الثانية والأولى وال  عمليةتستند   الجامعية الأولى،  التوظيف للفئات  أبرز  حيث  عليا) ı الشهادة  تكمن 

  - : ليı النحو التاجهها ديوان الموظفين العام İ التعامل مع التخصصات الجامعية ايو يالتحديات الت 

  تخصصات البɢالورʈوس والدبلوم

  الإشɢاليات الم؅فتبة   أمثلة   التحدي 

التخصصات   من  عدد  وجود 

مسميات   تحمل  اݍݨامعية 

بمحتوى   ولكن  متعددة 

  مȘشابه. 

   إدارة ومتاجرة،  (تجارة  دبلوم 

و୒دارة   تجارة  مɢاتب،  واتمتة 

و୒دارة   تنفيذية  سكرتارʈة  مɢاتب، 

 مɢاتب). 

   ةʈسكرتار) مساعد  دبلوم  طبية، 

 .(ʏاداري صڍ 

   علم سمعيات،  (فۚܣ  دبلوم 

 السمعيات ومشاɠل النطق). 

   وسʈالورɢب

كيمياء/  (ميكروȋيولوڊʏ/كيمياء، 

حيوʈة،   كيمياء  غذائية،  كيمياء 

  كيمياء تطبيقية). 

ا قبول طلبات   ʏࢭ للوظائف  إشɢالات  لمتقدم؈ن 

مراحل   من  للعديد  اجتيازɸم  Ȋعد  علنة 
ُ
الم

الامت (اجتياز    الȘسابق 
ً
نظرا اݝݰوسب)  حان 

لاختلاف مؤɸلɺم العل׿ܣ عن المؤɸلات العلمية  

للوظيفة رفض،  المطلوȋة  يتم    طلب   حيث 

ب؈ن   والعدالة  المساواة  لتحقيق  المتقدم 

سيما   آخرʈن  مع  المتقدم؈ن  متقدم؈ن  وجود 

للوظيفة   يتقدموا  ولم  التخصص  نفس  لدٱڈم 

التخصصات   ضمن  التخصص  وجود  لعدم 

  للوظيفة.المطلوȋة 

التخصصات   Ȋعض  وجود 

المس׿ܢ   نفس  تحمل  اݍݨامعية 

Ȋشɢل   مختلف  بمحتوى  ولكن 

  كب؈ف. 

  ةʈإدار معلومات  نظم  بɢالورʈوس 

تكنولوجيا   ɠلية  عن  الصادر 

فلسط؈ن)  (جامعة  المعلومات 

إدارʈة  معلومات  نظم  وɢȋالورʈوس 

(جامعة  التجارة  ɠلية  عن  الصادر 

 الأقظۜܢ). 

  

   ʄعڴ الملقى  العبء  عند  زʈادة  الديوان 

دراسة التخصصات واتخاذ القرار بقبولɺا  

للوظيفة  رفضɺا  دراسة    أو   ʄإڲ  
ً
وصولا

 . توصيف مساقات التخصص

   بتفاصيل  ʏاݍݨامڥ الطالب  تزوʈد  عدم 

حقيقية عن التخصص وفرص التوظيف  

أن   حيث  اݍݰɢومي،  القطاع   ʏࢭ المتاحة 

مؤسسات   ٭ڈا  تقوم  الۘܣ  ال؅فوʈج  عملية 

اٮڈا غ؈ف دقيقة ولا  التعليم العاڲʏ لتخصص 

 . الطالب لأك؆ف من وظيفة تؤɸل

   المعلومات نظم  تخصص  دراسة  Ȋعد 

تكنولوجيا   ɠلية  عن  الصادر  الإدارʈة 

المعلومات تب؈ن بأنه يؤɸل اݍݵرʈج لوظيفة  

بيانات   قواعد  صفحات  أم؄فمج  و 

بنفس    ، الك؅فونية لʋس    ستوى المولكن 

كما    ݵرʈجݍ  العل׿ܣ المعلومات،  تكنولوجيا 

الإدارʈة   المعلومات  نظم  بɢالورʈوس  وأن 

يؤɸل   التجارة  ɠلية  عن    اݍݵرʈج الصادر 

لوظائف   ولʋس   ʏجامڥ اداري  لوظيفة 

لم  وȋالتاڲʏ يصبح الطالب غ؈ف مُ   ، ال؄فمجة)



  تخصصات البɢالورʈوس والدبلوم

  الإشɢاليات الم؅فتبة   أمثلة   التحدي 

  
ً
الواحدة الماما الوظيفة  بمتطلبات   

ً
  شاملا

له   يȘيحɺا  الۘܣ  الوظيفية  وȋالفرص 

  التخصص. 

تدمج  Ȋعض   الۘܣ  التخصصات 

عن    
ً
Ȋعيدا تخصص؈ن،  ب؈ن 

 التخصصية ࢭʏ أي مٔڈما. 

  

تخصصات   ʏࢭ أك؆ف  موجود  وɸذا 

المعلومات  والتخصصات   تكنولوجيا 

  الۘܣ Ȗعتمد ترك؈ق ࢭʏ التخصص 

  

شرʈحة  خرʈڋʏ  حرمان  التخصصات    من  ɸذه 

اݍݰɢومية  من   الوظائف  من  للعديد  التقدم 

التخصص   تناسب  عدم  لمتطلبات  ȊسȎب 

  عٔڈا. الوظيفة المعلن 

ال؄فامج    Ȗعدد عناوʈن 

وجود  الأɠاديمية   عدم  مع 

  الرئʋسية مساقات  للوصيف  ت

  للتخصصات 

Ȋعض  فيه  تحرص  الۘܣ  الوقت   ʏࢭ

العاڲʏ عڴʄ توصيف   التعليم  مؤسسات 

شرʈجة   يوجد  التخصصات،  مساقات 

عرʈضة من المؤسسات لا توفر توصيف  

ݳ Ȋشɢل    ،تللمساقا المɺارات    يوܷ

والكفايات الۘܣ يرفدɸا ɠل مساق رئʋؠۜܣ  

  للطالب. 

عند   الموظف؈ن  ديوان   ʄعڴ الملقى  العبء  يزʈد 

ادراس أو  ة  قبول  قرار   ʄعڴ وʈؤثر  لتخصصات 

ضمن التخصصات المسموح  رفض التخصص  

  . فٕڈا للوظيفة

استمرار اݍݨامعات بطرح  

وɸا  خرʈجتخصصات ʇعاɲي 

، ولا  مرتفعةمن ɲسب بطالة 

سواء   لɺايوجد فرص توظيف 

أو    اݍݵاص وق العملࢭʏ س

  . بالقطاع اݍݰɢومي

  

ورود العديد من المراجعات من قبل اݍݵرʈج؈ن  

ضمن   العلمية  تخصصاٮڈم  طرح  لعدم   
ً
نظرا

  الوظائف الۘܣ ʇعلن عٔڈا ديوان الموظف؈ن العام. 

 ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات  قيام 

بȘسوʈق تخصصات جديدة أو  

 
ً
مسبقا مطروحة  عڴʄ    حۘܢ 

وحساباٮڈا   منصاٮڈا  مختلف 

زʈادة   الالك؅فونية ٭ڈدف 

ع؄ف    ، فٕڈاالملتحق؈ن    شرʈحة

  ɺا بفرص Ȗشغيل ࢭʏ القطاع رȋط

ديوان    اݍݰɢومي اسȘشارة  دون 

  الموظف؈ن العام.

الأحيان   من  الكث؈ف   ʏمؤسسات  ࢭ تقوم 

ʏالعاڲ التخصصات رȋط  ب  التعليم 

دون اݍݨديدة   اݍݰɢومية  بالوظائف 

  التɴسيق مع ديوان الموظف؈ن. 

قد لا تɢون ɸذه التخصصات ملائمة للوظائف  

التخصصات تحتاج إڲʄ اݍݰɢومية أو أن تلك   ،

المساقات ببعض  فرص    تدعيمɺا  من  ل؅قيد 

  التوظيف علٕڈا.

Ȋعض  العام  الموظف؈ن  ديوان  ʇعتمد  لا 

تم    التخصصات ما  بخلاف  الوظائف  لبعض 

تروʈجه من قبل مؤسسات التعليم العاڲʏ الأمر  

بإشɢالات   المؤسسات  ɸذه  يوقع  قد  الذي 

  قانونية مع خرʈجٕڈا. 

خرʈڋʏ ا من  العديد  فتقار 

Ȋعض   من  التخصصات 

 ʄإڲ  ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات 

من   تمكٔڈم  الۘܣ  المɺارات 

الوظائف    ʄعڴ التنافس 

  اݍݰɢومية. 

مؤسسات   Ȋعض   ʏڋʈخر تمكن  عدم 

  ʏالعاڲ من    ࢭʏالتعليم  متقدمة  مراحل 

  التنافس عڴʄ الوظائف اݍݰɢومية.

  ʄإڲ بالأساس  ʇعود   رȋطوجود    عدموɸذا 

ـــوق مــــع    الأɠادي׿ܣلتعليــــم  ل وســـ ــــل  العمـ ــــة  بʋئـ

ــي  للمساɸمة  العمـــل ــ المɺنـ ــتوى  ــ المسـ رفـــــع  ــي   فــ

بيـــن   ردمعڴʄ    والعمللݏݵرʈج؈ن،   الفجـــوة 

ـــات   واحتياجـ الأɠادي׿ܣ  التعليـــم  مخرجـــات 

ـــل الفلســــطيۚܣ   . ومتطلبـــات ســـوق العمـ

 



  :
ً
  العليا   ت تخصصات الدراسا التحديات عڴʄ مستوى  ثانيا

ة التوظيف   د عمليـ ــتنـ ة الأولى (تسـ ة والفئـ انيـ ة الثـ ائف الفئـ ةلوظـ دراء) والفئـ امون   المـ دراء العـ ا (المـ العليـ

ا  ة العليـ ث تعتبر المؤهلات العلميـ ة الأولى، حيـ الجـامعيـ درجـة  دون والوكلاء) ı الـ والوكلاء المســـاعـ

ــتير والـدكتوراه) أدا ــار الوظيفي لهـذه الفئـات من الموظفين، ويتم طلـب المؤه  ة(المـاجسـ لات  لتطوير المسـ

  التالي: العلمية العليا İ عدد محدود من الوظائف الحكومية ı النحو 

 .(محاضرون وأساتذة مساعدون) الوظائف الأكاديمية 

 .الطب البشري İ أطباء الاختصاص من حملة البورد أو الدكتوراه الأكاديمية 

 اغلها من حملة ال ي والتي يتطلب أن يكون شـ سـ ية  مدرا ء التخطيط والتطوير المؤسـ ات الهندسـ صـ تخصـ

 مع ماجستير إدارة الأعمال.

أما بالنسبة لباقي موظفي الخدمة المدنية فإن المؤهلات العلمية العليا تساهم İ بناء قدرات الموظفين 

الوظيفي العليا علاوة اختصاص عند حصولهم    ،وتطوير مسارهم  العلمية  حيث يتم منح حملة المؤهلات 

  İ العام التي يواجهها ديوان الموظفين  التحديات  أهم  العليا، ويمكن تلخيص  العلمية  ı المؤهلات 

  - التالي: تخصصات الدراسات العليا ı النحو 

  تخصصات الدراسات العليا

  الإشɢاليات الم؅فتبة   أمثلة   التحدي 

عدم اȖساق المؤɸلات العلمية العليا مع  

  البɢالورʈوس 

  

تارʈخ   وماجست؈ف  اعلام    ودكتوراه بɢالورʈوس 

  دراسات إسلامية تارʈخ 

العل׿ܣ  المؤɸل  اعتماد  قبول  عدم 

لعديد من المتقدم؈ن للوظائف العاڲʏ ل

لعدم الأɠاديمية    
ً
اȖساق    نظرا

تخصص  مع  البɢالورʈوس  تخصص 

  الدراسات العليا أو مع الوظيفة. 

ـــــات للدراســــــــــــــات العليــــــــــــــا  وجــــــــــــــود ـ ــ ــ ــ ـ تخصصـ

ــيم  ــ ــ ـ ـــل مؤسســــــــات التعلـ ــــ ــــة مــــــــن قبـ ــ مطروحــ

ــــــاتالعـــــــاڲʏ و  ـــة التخصصـ ــ بمـــــــا  متاحـــــــة لɢافــ

ــــية ـ ــ ــ ــ ـ ــــدأ التخصصـ ـ ــ ــ ــ ـ ــــالف مبـ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــث لا  ،يخـ ــ ـــــ حيـ

ــات ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــك التخصصــ ــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ــــــع ،تȘناســــــــــــــــــــب تلـ ــ ـــــ ــ ـــــ  مـ

 ʏــــن الوظــــــــائف ࢭــــــــ ــ ـ ــــل لعــــــــدد مـ ــ ـ طبيعــــــــة العمـ

  القطاع اݍݰɢومي.

ــامل؈ن  - ــ ـــــ ــــــوارث للعـ ــ ـ ــــات وɠـ ــ ــ ـ ــــــت؈ف إدارة أزمـ ــ ـ ماجسـ

ـــݰة ــ ـــʏ وزارة الܶــ ــ ـــݰية ࢭــ ــ ـــائف ܵــ   ،بوظــــ
ً
ـــا ــ  علمــ

 ݍݨميع التخصصات. متاحنه أب

ماجست؈ف مɢافحة عدوى للعامل؈ن بوظيفة   -

 ʏࢭ  ʏأسنان وصيدڲ وطبʋب  وممرض  طبʋب 

  وزارة الܶݰة. 

ـــܣ  ــــ ــــــل العل׿ـ ــــلاوة المؤɸـ ــ عـــــــدم صـــــــرف عــ

ــــــʄ ال ــ ـــــــــل؈ن عڴــ ـــــوظف؈ن اݍݰاصـ عــــــــــاڲʏ للمـــــ

ــة  ــ ــ ـ ــاتمــــــــؤɸلات علميـ ــ ــ ــــا لتخصصــ ــ  عليــ

ــــب تلا  ــــق  طبيعــــــةمــــــع Șناســ ـــــم وفــ عملɺـ

ـــــــل المعتمــــــــدة آ ــــن ليــــــــه إضــــــــافة المؤɸـ ــ ـ مـ

ــــدى ــ ــــوظف؈ن العــــــــام لــ ــ ـــــــوان المــ ــــا ديـ ــ ـ ، ومـ

ــــتج ــــن  عٔڈــــــا يɴــ ــــن مــ ـــــديم تظلمــــــات مــ تقـ

  .قبل الموظف؈ن

ـــــة  ــ ــ ــ ـ ــدة لمعادلـ ــ ــ ــ ــ ـ ـــــاي؈ف موحـ ــ ــ ــ ـ ـــود معـ ــــدم وجـــــــــ ــ ـــــ عـ

ــــــات  ــ ـــــادرة عــــــــــــــن اݍݨامعــــــ ـــــ ــ ــــــɺادات الصــ ــ ـــــ الشـ

  اݍݵارجية والدولية.

-   

ـــلاوة  - ـــدم صــــرف عـ قــــد يــــؤدي إڲــــʄ عـ

 ʏــاڲ ــــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــܣ العـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ المؤɸــــــــــــــــــــــــــل العل׿ـ

  للموظف. 

ـــــʄ ديــــــوان  - ـــــى عڴـ زʈــــــادة العــــــبء الملقـ

ــة  ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــــد دراسـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــوظف؈ن عنـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ المـ

ــــــات، حيـــــــــــــــث يـــــــــــــــؤثر  ــ ـــــ التخصصـ

ـــــــول أو  ــ ـــــ ــــرار قبـ ــ ـــــ ــ ـ ــʄ قـ ذلـــــــــــــــك عڴـــــــــــــ

ـــــــمن  ــ ـــــ ــ رفــــــــــــــــــض التخصــــــــــــــــــص ضــ



  تخصصات الدراسات العليا

  الإشɢاليات الم؅فتبة   أمثلة   التحدي 

ـــا  ــ ــ ــ ـ التخصصـــــــــــات المســـــــــــموح فٕڈـ

  للمسابقات الوظيفية.

ـــــــض  ــــاق بــــــــ؈ن مســــــــ׿ܢ Ȋعـ ــ ــــود اȖســ ــ عــــــــدم وجــ

ــــــــات ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــات الدراســ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــا  تخصصـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ العليـ

ــــة  ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــاقات المعتمــــــــــــــــــــــدة ࢭــــــــــــــــــــــʏ اݍݵطــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ والمسـ

  الدراسية.

ـــــــــة إدارة  ــ ـــــاقات المدروســ ــ ــ ــ ـ ـــــة والمسـ ــ ـــــ ـــــــــول ترȋيـ ــ أصــ

 .ترȋوʈة

  

ــــــدة  ــ ـ ـــــب المســــــــــاقات المعتمـ ـ ــ ـ ــــــدم تناسـ ــ عــ

ـــية  ــ ـــــ ـــة الدراسـ ــʏ اݍݵطــــــــ ـــ ــــ ـــع ࢭـ ــ ــ ــ ـ المؤɸـــــــــــل مـ

  .العل׿ܣ الذي يتم دراسته

ــة ـــ ـــʏ  اعتمــــــاد تخصصـــــــات جامعيـ ــ جديـــــــدة ࢭــ

ــــا  ــ ـــــ ــــات العليـ ــ ــ ــ ـ ــــة الدراسـ ــ ــ ــ ـ ــــــــار مرحلـ ــ دون اعتبــ

ــــــومي ــ ـ ـــــة القطــــــــــاع اݍݰɢـ دون الأخــــــــــذ و  ݍݰاجـــــ

ــــار  ــ ــــص ࢭــــــــȊ ʏعــــــــ؈ن الاعتبــ ــ ـــــــاɸمة التخصــ مسـ

ـــــار الـــــــــــــــــــــوظيفي لمـــــــــــــــــــــوظفي  ـــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــوʈر المسـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ تطـ

  اݍݵدمة المدنية.

ــــــتم مــــــــــــــنح  ــ ـــــ ــــــات والɢــــــــــــــوارث لا يـ ــ ـــــ ماجســــــــــــــت؈ف الأزمـ

 ʏڋــــــــــʈــــــة خر ــ ـ ـــلاوة المؤɸــــــــــل العل׿ــــــــــܣ العــــــــــاڲʏ لɢافـ عــــــ

ـــــــن مـــــــــــــــوظفي اݍݵدمـــــــــــــــة المدن ــ ــــت؈ف مــــــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــة الماجسـ ــ ـــــ ــ يــ

ـــــــلاوة Ȋشـــــــــــــــروط خاصـــــــــــــــة  ــ ـــــ ـــــــرتبط صـــــــــــــــرف العـ ــ ـــــ وʈـ

  مرتبطة بالوظيفة.

 ʏــ ـــ ــــ ــ ـــــدة ࢭــــــ ـ ــ ـ ــ ـــــ ــــــات جديـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــود تخصصـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ وجـ

ـــــا لا  ــ ــــات العليــ ـــــتوى الدراســـــ ــ ـ ـــــفمسـ ــ ـ  Ȗع؄ـ

ــــة  ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــن حاجــــــــــــــــــــــة قطــــــــــــــــــــــاع اݍݵدمــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ عــ

ــــة ــ ـــات  ،المدنيــ ـــــــوم مؤسســـــ ــــث لا تقـ ــ حيــ

ـــــــوان  ــ ــارة ديــ ـــــ ــ ـــاڲʏ باسȘشــ ــ ـــــ ــيم العـ ـــــ ــ التعلــ

ــا  ــــ ــ ـــــ ــ ـــــام عنـــــــــــــــــد تحليلɺــ ــــ ــ ـــــ ــــوظف؈ن العـ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ المـ

ــة  ــ ـــــدة أو اݍݰاجـــــ ــ ـ للتخصصـــــــــات اݍݨديـ

ــــض التخصصــــــــا ــ ــȊ ʄعــ ــ ــ ــــديل عڴــ ــ ت للتعــ

لا يــــــــــــــــــتم مــــــــــــــــــنح ، وعليــــــــــــــــــه اݍݨديــــــــــــــــــدة

ـــــلاوة  ـ ــ ــ ــ ـ ــــــة عـ ــ ـــــ مــــــــــــــوظفي اݍݵدمــــــــــــــة المدنيـ

ـــــــــدم  ــ ـــــ ــ ـــــــــاڲʏ لعــ ــ ـــــ ــ ـــــܣ العــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ المؤɸــــــــــــــــــــل العل׿ـ

ـــــاɸم ــ ـــــار ته مســـــــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ـــــــــوʈر المسـ ــ ـــــ ــ ࢭــــــــــــــــــــʏ تطــ

  الوظيفي للموظف.

 

  المعلومات جيا  و ل نو وظائف تك التحديات عڴʄ مستوى  ثالثا:  

شــهدت الســنوات الأخيرة الماضــية اهتماماً حكوميا كبيرا İ الاســتثمار İ مجالات التكنولوجيا والتحول  

وقـد اعتمـدت لجنـة متـابعـة العمـل الحكومي خطـة اســـتراتيجيـة  الإلكتروني İ كـافـة القطـاعـات الحكوميـة،  

توى الدوائر الحكومية  الإلكترونيللتحول   نوات    ،ı مسـ هدت السـ وظيف أعداد كبيرة من ت الأخيرةحيث شـ

كبير İ وظائف التكنولوجيا ناتج عن  حراكعلاوة ı وجود    ،المعلومات  تكنولوجياالعاملين İ وظائف  

 İ وظائف التكنولوجيا للالتحاق بوظائف İ ــتقالة العديد من موظفي الخدمة المدنية من العاملين اس

  لقطاعين.وجود فروقات İ مستوى الأجور بين ا القطاع الخاص İ ظل

ائف   دخـل بين وظـ ات الـ اع   ةالحكومـİ    الوجيـوالتكنوı الرغم من اختلاف مســـتويـ ائف القطـ وبين وظـ

بقيت وظائف جاذبة للخريجين، حيث شـهد ديوان   الوجيوالتكنالخاص، إلا أن الوظائف الحكومية İ قطاع  

ــات الجامعية İ مجال   ــص ــتوى التخص وذلك   االتكنلوجيالموظفين وجود مجموعة من التحديات ı مس

  -التالي: ı النحو 

   



  

  تخصصات تكنولوجيا المعلومات

  الإشɢاليات الم؅فتبة   أمثلة   التحدي 

مجال    ʏࢭ التخصصات  Ȗعدد 

وتداخل  تكنولوجيا   المعلومات 

ࢭʏ مع  المسميات   واسع  Ȗشابه 

وضوح    ࢭʏاݝݰتوى،   عدم  ظل 

الدراسية   والمساقات  اݍݵطط 

للتخصصات مما يزʈد من صعوȋة 

أي   ضمن  التخصص  تصɴيف 

  مجال. 

لا يوجد رȋط ب؈ن التخصصات اݍݨامعية  

قطاع    ʏࢭ الوظيفية  والمسميات 

  التكنولوجيا 

للتخصصات  - الدراسية  اݍݵطط  عدم وضوح 

تصɴيف  صعوȋة  من  تزʈد  التكنولوجية 

(شبɢات   مثلا  مجال  أي  ضمن    –التخصص 

معلومات   .  بيانات.قواعد    –برمجة    –أمن 

 اݍݸ). 

التخصصات   - تحديد  صعوȋة  من  يزʈد 

الوظيفيةالمناسبة   التكنولوجية    للمسميات 

 الۘܣ يطرحɺا الديوان. 

ا - يتطلب  الاحيان  من  كث؈ف   ʏࢭ  ʏࢭ لعامل؈ن 

حده    ʄعڴ ɠل  التخصصات  دراسة  الديوان 

ɸذه   من  اݍݵرʈج؈ن  أɸلية  لتحديد 

المسابقات   غمار  ݍݵوض  التخصصات 

 الوظيفية عڴȊ ʄعض الوظائف. 

شɺد قطاع تكنولوجيا المعلومات عڴʄ وجه   -

خاص ܷݸ تخصصات كث؈فة ࢭʏ الآونة الأخ؈فة  

ومتداخلة تحتاج إڲʄ تقييم وتطوʈر مسميات  

ا يȘناسب مع الوظيفة  مناسبة لɺا بم 

  العمومية. 

   ـــة وأطـــر ــفمـــجــــ ــ؄ـ الـ ــــــات  ــغـ لـ ــعـــــــدد  Ȗـ

ـــب  ـــــعـ ــ ــ ــ ـ ـــل من الصـ العمــــل يجعـ

ــة   ــ أســـــــــــــــئـــلــ ـــك  ــ بـــنــ  وضـــــــــــــــع 
ً
ــــــدا جـ

ـــــب مع جميع المتقدم؈ن   ــ ـ يȘناسـ

ـــات ــ ـــانــ ـــ ـــة  لــــلامــــتــــحـ ــ ــبــ ــ ــــ ــ ـــــ   اݝــــݰــــوسـ

الموظف؈ن   لــــــديوان  ــــابلات  والمقــ

  العام.

 ـــــيــــــاســــــــــــــــــات ــ ــ ــ ـ ــــد سـ ـــــة    يوجــ حɢوميـ

ـــــالات   ــ ـ معتمدة من وزارة الاتصـ

ـــات   ــ ــلـــــومــ ــ ــعـ ــ المـ ـــا  ــ ــيــ ــــوجـــ ــــولـ ــنـ ــ وتـــــكـ

 ʏومي ࢭɢاݍݰ ــــه  التوجــ حــــــددت 

  استخدام اللغات ال؄فمجية.

 ʏـــــاڲ ـ ــــــات التعلـــــــيم العـ ـــــدم إطـــــــلاع مؤسسـ عــ

ــــال  ــــ ــʏ مجـ ــــة ࢭــــــ ــــ ـــــــات اݍݰɢوميـ ــʄ السياسـ عڴــــــ

ــــتخدمة  ــــ ـــــة المسـ ــ ـ ـــــات ال؄فمجيـ ــ ـ تحديـــــــــد اللغـ

ـــرص  ـــʄ فــــ ــ ـــʏ القطـــــــاع اݍݰɢـــــــومي يـــــــوثر عڴــ ــ ࢭــ

ــــاق  ـــــ ــ ـــــ ــʏ الالتحـ ـــ ــــ ــ ــا ࢭــــــ بالوظـــــــــــــــــائف خرʈجٕڈـــــــــــــــ

  اݍݰɢومية.

-  ʏالعامل؈ن ࢭ ʏــات التعليم العاڲ خرʈجو مؤســــســ

ـــة غـ؈ـف  ـــ بـرمـجـيـ ــــــات  لـغـ ــمـن  ــ ـــــ ــ ضــ ـــل  ــ الـعـمــ ــوق  ــ ـ ــ ــ ــ ـ سـ

ــــتخـدمـة ࢭʏ وظـائف تكنولوجيـا المعلومـات  ـــــ ــ مســ

ࢭʏ قطـاع اݍݵـدمـة المـدنيـة Ȗشـــــــــــــɢـل تحـدى كب؈ف  

لطـــالۗܣ الوظـــائف عنـــد التقـــدم عڴʄ الوظـــائف  

  اݍݰɢومية.

اݍݨامعية   التخصصات  Ȗشابه 

ن من ɠليات ݏݵرʈج؈ ومɺام العمل ل

) وɠليات   5الɺندسة  سنوات)، 

  سنوات). 4تكنولوجيا المعلومات (

ــــــــدرات  ــ ــــــــ؈ن قــ ــ ــــــــرق ملمــــــــــــوس بــ ــ ــــد فــ ــ ــ ــ ـ لا يوجـ

ــــوب  ــ ـ ــ ــ ــ ـ خرʈڋـــــــــــــــɠ ʏليـــــــــــــــات ɸندســـــــــــــــة اݍݰاسـ

ــا  ــɠ ʏليــــــــــــــــــــات تكنولوجيــــــــــــــــــ ـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ـــــ؈ن خرʈڋـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ وȋـ

ــــؤثر  ـ ــ ـ ــ ـــــ ـــــد يـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــر الــــــــــــــــذي قـ ــ ـــــ ــ ـــــات الأمــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ المعلومـ

ـــ - ــ المــ ـــة  اݍــݵـــــــدمــــ ـــانــون  ـــ قـ ـــاد  ــ ـ عــلاوات  اعــتــمـ ـــة  ــ دنــيــ

مختلفـة لطبيعـة العمـل ب؈ن العـامل؈ن ࢭʏ مجـال  

المعلومــــــات اݍݵرʈج؈ن من ɠليــــــات  ـــــا  تكنولوجيـ

ــــــة ( ـ ــ ــ ــ ـ ســـــــــــــنوات)، وɠليــات تكنولوجيــا   5الɺنــدسـ



  تخصصات تكنولوجيا المعلومات

  الإشɢاليات الم؅فتبة   أمثلة   التحدي 

ـــــــــات    ــ مســـــــــــــتقبلا عڴـــــــــــــʄ الطلـــــــــــــب عڴـــــــــــــɠ ʄليــ

  ɸندسة اݍݰاسوب ومݏݰقاٮڈا.

سنوات) يدخل نوع من الاحباط    4المعلومات (

ــة ࢭʏ ظل   والشــــعور بالظلم ب؈ن الموظف؈ن خاصــ

.
ً
 تداخل وȖشابه المɺام اڲʄ حد كب؈ف جدا

ــــمن التوجه اݍݨديد لديوان الموظف؈ن العام  - ــ ـــــ ضـ

فــإن علاوة طبيعــة العمــل ترتبط ارتبــاط وثيق 

  ʏس بالتخصـص اݍݨامڥʋا ولɺامɺبالوظيفة وم

ــــيحصـــــــــلحيث   ــــ ـــــ  وخرʈج سـ ــ  وة وخرʈجالɺندســ

ــة مــــا  ــا المعلومــــات الملتحق؈ن بوظيفــ تكنولوجيــ

  عڴʄ نفس الامتيازات المرتبطة بالوظيفة.

اݍݨامعية  طرح Ȋعض التخصصات  

    تجمع ب؈ن تخصصات مختلفةۘܣ ال

ــ؈ن الاعـــــــــــلام  ــ؈ن بـــــــــ ـــات بـــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــود تخصصـ ــ وجــ

  وتكنولوجيا المعلومات.

دراسة   - عند  الديوان   ʄعڴ الملقى  العبء  زʈادة 

التخصصات واتخاذ القرار بقبولɺا أو رفضɺا  

 إڲʄ دراسة توصيف مساقات    للوظيفة
ً
وصولا

  . التخصص

  :
ً
  الإعاقة توظيف ذوي  التحديات ࡩʏ ملف  راȊعا

تخصيص ما نسبته    ıوكذلك قانون الخدمة المدنية    1999) لسنة  4الإعاقة رقم (  ذويقانون حقوق    نص

  . ذوي الإعاقة İ الخدمة المدنيةالوظائف الحكومية لصالح % من 5

بذل ديوان الموظفين العام بالتعاون مع المؤسسات الحكومية والأهلية الشريكة جهودا İ تطوير الإطار  

،  وفاعلاً   يكون الشخص من ذوي الإعاقة، منتجًاذوى الإعاقة الذى يستند ı فلسفة أن  الناظم لتوظيف  

وقادرًا ı أداء المهام المرتبطة بالوظيفة، وأن يتناسب مستوى الإعاقة للشخص المتقدم للوظيفة مع 

وجود عوائق أو  متطلبات هذه الوظيفة، وأن يتمكن من أداء المهام الوظيفية دون مساعدة الآخرين، دون  

لأي موقفٍ يشعره بالعجز، أو عدم القدرة ı أداء مهامه، أو أن يتعرض  ه  تعرض، وبما يجنب  قيود مكانية

  زملائه. متلقي الخدمة أو عاملة سيئة أو موقف محرج مع بأي شكل من الأشكال لم 

  ı فة المطروحة، وهذا  تحديد مدى الملائمة المطلوبة لشغل الوظياستند التوجه نحو تنظيم الإجراءات

. كما  يعني أن الملائمة لشخصٍ يشغل وظيفة مدرس، مختلفة تمامًا عن الشخص المتقدم لوظيفة مبرمج

  . تطوير البنية التحتية İ المنشآت، بما يتلاءم مع احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقةتضمنت اللائحة 

  الإعاقة   ذوي  توظيف الأشخاص  راءات تنظيم إجلصدرت لائحة تنظيمية عن لجنة متابعة العمل الحكومي  

سنركز ı البنود    حيث  ،، وقد تضمنت اللائحة العديد من البنودةİ الوظيفة الحكومية وغير الحكومي

  - المتعلقة بموضوع الدراسة ı النحو التالي: 

   درجة الإعاقة وملائمتها مع الوظيفية المعلن عنها. لتحديدتشكيل لجنة حكومية  -1

وزارة التربية والتعليم العالي للتنسيق مع مؤسسات التعليم العالي لوضع الضوابط اللازمة لضمان  تكليف   -2

إعاقتهم وتمكينهم من الحصول   التي تتناس مع  الجامعية  التحاق الأشخاص ذوي الإعاقة بالتخصصات 

  ı فرصة عمل.



عامين من العمل عن وجود تعارض واضح لدى  أكثر من  كشفت تقارير اللجنة بعد  فقد    : بما يتعلق بالبند الأول

الكثير من الخريجين بين التخصصات الجامعية الحاصلين عليها ومتطلبات الوظيفة المتقدمين لها، مما أثر  

  ı عدم حصولهم ıالمخصصة لذوى الإعاقة لتمكينهم من الالتحاق بالوظائف الحكوميةمتيازات  الا ،  

المدنية  İ   وظيفية فرص  لفقدانهم  وبالتالي   في  ،الخدمة  التوظيف  الكفاءة  ها  لأن  معيار   ı يعتمد 

أداء المهام بالحد الأدنى  ı الكثير من المتقدمين من ذوي   ،والقدرة  İ الذي لم يتحقق وهذا المعيار 

التخصص  عندالإعاقة   يُ   اختيار  الذى  تتناسب  مكّ الجامعي  التي  بالوظائف  الالتحاق  من  الإعاقة  ذوى  مع  ن 

(المكفوفين)    ذوي ı ذلك    مثالٍ   وخيرو إعاقتهم،  دراتهم أق الكلية  البصرية  مهام    وتعارضها معالإعاقة 

 İ المدارس. قطاع وظيفة معلم  

ı النقيض من المثال السابق فإن الأشخاص الذي اختاروا التخصصات الجامعية التي تمكنهم من التسجيل  

وبالتالي حصلوا ı فرص توظيف   ،ازات اللجنةلوظائف يستطيعوا القيام بمتطلباتها حصلوا ı امتي

شخص من ذوي الإعاقة من خلال منحهم امتيازات    )51(  عدد  حيث تم توظيف  ،İ أماكن ووظائف متنوعة

  اللجنة خلال العامين المنصرمين.

  التحديات 

 .التعارض الكبير بين إعاقة الأشخاص مع متطلبات الوظائف المتقدمين لها 

  الامتيازات التي حددها قرار مجلس الوزراء  فقدان الكثير من ı الأشخاص ذوي الإعاقة الحصول

 وبالتالي فرص التوظيف الملائمة لهم. 

   ıلم يتقبل الأشخاص ذوي الإعاقة نتيجة اللجنة بعدم منحهم الامتيازات مما أثر سلباً عليهم و

وي الإعاقة İ أكثر من اتجاه ذويهم وكان هناك حراكاً من المؤسسات المدنية المدافعة عن حقوق ذ

 ووقت. 

 .الكثير من الوظائف İ الإعاقات البصرية من أصعب الإعاقات والتي يصعب التعامل معها واستيعابها  

الثانيفيأما   بالبند  يتعلق  لُ  : ما  فقد  العالي  التعليم  بمؤسسات  بعض  الخاص  من  اهتمام  وجود  وحظ 

ختيار تخصصات جامعية تتلاءم مع مستويات الإعاقة لديهم  مؤسسات التعليم العالي بتوجيه ذوي الإعاقة لا

المستقبل  İ وظائف   ı الحصول   İ فرصهم  هذا    ،لتحسين  مثل  وجود  يلاحظ  لم  الذى  الوقت   İ

العالي لم تبدأ بعد İ تنظيم الإجراءات    والتعليموحظ أن وزارة التربية  الاهتمام İ مؤسسات أخرى، كما ولُ

الت مؤسسات  مع  نحو  بالتنسيق  العالي  الجامعة  عليم   İ عند تسجيلهم الاعاقة  ذوي  الأشخاص  توجيه 

مستقبلاً    هم وذلك من خلال موجه أكاديمي مختص لما لذلك من أثر ı تمكين  ، لاختيار تخصصات ملائمة

  ، وذلكمن الحصول ı وظائف İ أي قطاع دون إعاقات تحد أو تعيق ممارسة المهام المتعلقة بالوظيفة

 -حيث يتعين التركيز ı التالي: ،ار تخصصاً لا يتعارض مع إعاقته ابتداءً لأنه اخت

   الجامعة لدراسة بعض İ الاهتمام بشكل خاص بذوي الإعاقة البصرية الشديدة /كفيف عند تسجيلهم

 و حركة بشكل كبير. أالتخصصات التي تتطلب الحد الأدنى من المهام خاصة التي تحتاج الى كتابة 



 أداء بعض المهام أثن ı اء الدراسة، وجود برامج جامعية خاصة بذوي الإعاقة تطور مهاراتهم وقدراتهم

 (بتر İ اليد الأساسية للشخص من الضروري أن يتدرب ı الكتابة والطباعة بسرعة باليد الأخرى). 

ديوان الموظفين العام ı تعزيز مبدأ النزاهة والشفافية والمسائلة İ تطوير ملف توظيف ذوي    يعكف

كافية غير  الجهود  أن هذه  إلا  الأشخاص    ، الإعاقة،  توجيه   İ المساهمة  الشركاء   ı يتعين    ذوي حيث 

ن فرص التحاقهم  الإعاقة İ اختيار التخصصات الجامعية التي تتناسب مع مستويات الإعاقة لديهم لتحسي

% من ذوي الإعاقة كنسبة لإجمالي عدد  3قاربت ı  حيث تم تحقيق نسبة توظيف ،بالوظائف الحكومية

  وفقاً لما نصت عليه القوانين ذات الصلة.   %5نسبة    وصولاً إلىفيما يسعى الديوان    ، موظفي الخدمة المدنية

 - الإعاقة:  ذوي ݵاص مݏݵص للتحديات ࡩʏ مجال التخصصات اݍݨامعية والأܧ يڴʏ فيما 

  المسميات الوظيفية تحديات توظيف ذوي الإعاقة ࡩȊ ʏعض 

  الإشɢاليات الم؅فتبة   أمثلة   التحدي 

عدم وجود ضــــوابط من قبل  

 ʏــــســــــــــــــات التعليم العــاڲ ـ ــ ــ ــ ـ مؤسـ

ـــة  ـــ الإعـــــــاقـ ـــذوي  ــ لــ ـــاح  ــ ــــمــ ــــ ــ ـــــ ــلسـ لـ

ـــخصـــــــــــــصـــــــــــــــــــات  ــتــ الـــ ـــول  بـــــــدخــ

ـــة   ـــ ـــامــعــيـ مــع    تــتــلاءمالــۘــܣ  اݍــݨــــ

ـــــاقـــــة   طبيعــــــة ومســـــــــــــتوى الإعـ

لــــدٱڈم مع متطلبــــات شـــــــــــــغــــل 

  الوظائف اݍݰɢومية. 

الإعــــــــاقــــــــة  - لــــــــذوي  ــمــــــــح  ـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ʇسـ لا 

البصـــــــرʈة بالالتحاق بالوظائف 

مــتــطــلــبـــــــات   ـــة لــوجــود  ــ الــتــعــلــيــمــيــ

 .يةغرف الصفالعالية لضبط 

ـــة  - ـــ ــــطـ ــــرتـــــبـ المـ الـــــوظـــــــائـــــف  Ȋـــــعـــــض 

بتخصــــــــــصــــــــــات جامعية تتطلب 

وجود قــدرة عــاليــة عڴʄ اݍݰركــة  

 ذوي والتنقل حيث تɢون فرص  

ـــاق   الإعــــاقــــة اݍݰركيــــة ࢭʏ الالتحـ

  ٭ڈذه الوظائف محدودة.

- ɢاݍݰ القطاع  الإعاقة  يؤمن  ذوي  دمج  بأɸمية  ومي 

الديوان    ،وحقوقɺم ذوي وʈل؅قم  لتوظيف   ʏبالسڥ

عليه   نص  لما   
ً
وفقا المعوق؈ن الإعاقة  حقوق    قانون 

  ، % من اجماڲʏ عدد موظفي اݍݵدمة المدنية 5بɴسبة  

ذوي   توظيف  عملية  تنظم  ضوابط  ɸناك  ولكن 

ب؈ن درجة الإعاقة والقدرة    يحقق التلاؤمبما    الإعاقة

تأدية  ʄالوظيفية  عڴ وفاعلية،  المɺام  دون  و   بكفاءة 

 .دون وجود عوائق أو قيود مɢانيةو مساعدة الآخرʈن،  

الوظيفية   - الأوصاف  ɠافة   ʏࢭ الموظف؈ن  ديوان  يحدد 

ݝݵتلف المسميات الوظيفية نوعية الإعاقة المسموح  

  فٕڈا وɲسبْڈا. 

  :
ً
  يمتلكوٰڈا والمɺارات الۘܣ    تحديات عڴʄ مستوى أعداد اݍݵرʈج؈ن خامسا

قطاع الخدمة    حيث يُعدتعتبر نسبة البطالة İ الخريجين İ قطاع غزة من أı نسب البطالة İ العالم،  

تعتبر الوظائف الحكومية جاذبة والمدنية أكبر مشغل İ سوق العمل İ قطاع غزة بعد القطاع الخاص،  

تي يوفرها سوق العمل الخاص، وقد نتج عن هذه الحالة تقدم  بالفرص والامتيازات ال   لطالبي الوظائف مقارنةً 

  . ، والتي تزداد بشكل ملحوظ سنوياıً الوظائف الحكوميةللمنافسة  أعداد كبيرة 

الوظائف   استقطاب   ı قدرته İ العام الموظفين  أمام ديوان  المتزايد يشكل تحدي كبير  الطلب  هذا 

  % İ الوظائف التعليمية ı سبيل المثال.1أقل من طلب حيث تبلغ النسبة بين العرض وال ،الحكومية

ستند منهجية مواجهة التحديات İ عملية الاستقطاب لوظائف الخدمة المدنية ı مشاركة الجهات  ت

النقابات المهنية İ إعادة تصنيف الوظائف واعتماد شهادات الخبرة المسبقة للخريجين قبل    :الفاعلة مثل

  -التالي: التقدم للوظائف الحكومية، ويمكن تلخيص التحديات المتعلقة بمهارات الخريجين عل النحو 

الال .1  ı العالي  التعليم  مؤسسات  خريجي  أن قدرة   ı العام  الموظفين  ديوان  بيانات  تحاق  تشير 

بوظائف الخدمة المدنية تتفاوت من مؤسسة إلى أخرى، حيث أن عدم حصول الخريجين ı وظائف  



المؤسسات هذه  استمرار  أن    يهدد  المؤسسات  تعيد  ويتطلب  مع هذه  يتوافق  بشكل  دورها  صياغة 

 .متطلبات سوق العمل

ؤسسات القطاع الخاص،  م، وهو مبدأ معمول به İ  ينتقل العالم نحو التوظيف ı أساس المهارات .2

حيث يعمل ديوان الموظفين العام ı تطوير إجراءاته للانتقال إلى منهجية التوظيف ı أساس  

  الأمر الذي يتطلب أن تستثمر هذه المؤسسات İ بناء مهارات خريجيها.  ت المهارا

يبحث عنها  الذين يدخلون سوق العمل وهم يتمتعون بالمهارات والقدرات التي  الخريجين  عدد  يمثل   .3

  النسبة الأقل من بين الخريجين. ونالمشغل

عن ظهور التقنيات  İ بعض التخصصات  ناجمة  بين الخريجين ومتطلبات سوق العمل  فجوة المهارات  .4

  . ونلا يمتلكها الخريجوالتي  الحديثة والمتطورة İ العالم

التوظيف من جهة والمشغلين  حوار مفتوح بين  لا يوجد   .5 التعليوجهات  من جهة م العالي  مؤسسات 

  العملية التعليمية.  جزء منواكتساب المهارات أثناء الحياة الجامعية  أخرى، بحيث يصبح أسلوب التعلم  

التوفيق بين مهارات الخريجين والمهارات المطلوبة من أصحاب العمل، يحتاج إلى تطوير برامج الجامعات   .6

  .تذة ı الطرق الحديثةوالخطط الدراسية، وطرق التدريس والتقييم، وتدريب الأسا

الجامعة لاقتحام    وهايستطيع خريج  تخصصات قليلةيوجد   .7 أن يعتمدوا ı المهارات المكتسبة من 

  سوق العمل.

إلى وقت أقصر من التخصصات الأخرى İ استلام أول وظيفة لهم بعد   وها يوجد تخصصات يحتاج خريج .8

يبلغ متوسط الأيام اللازمة للانخراط İ أول وظيفة شهرين بينما يصل بعض التخصصات  حيث    التخرج،

 إلى سنوات للوصول إلى أول وظيفة.

ت العملية المطلوبة İ المهارا  اً نقص  ةمهن  مزاولةواجه خريجو التخصصات التي تتطلب الحصول ı  ي .9

  ل.İ سوق العم

لا يمكن لأحد من خريجي وظائف تكنولوجيا المعلومات أن يلتحق بأي وظيفة دون أن يعمل ı بناء   .10

  قدراته.

الخريجين   .11 بين  المفاضلة  الشهادات عند   İ للتقدير النسبي  يعتبر عنصرا مؤثرا İ عملية  الوزن  لا 

  .كأداة فعالة للاختيار متحان النظري والمقابلة الشخصية، والتركيز ı الاالاختيار

  التوصيات 

 التخصصا طرح  مجال   İ العالي  التعليم  ومؤسسات  الحكومي  القطاع  بين  التعاون  سبل  ت  تعزيز 

  . والخاص ı حد سواء  الجامعية الجديدة بما يتناسب مع متطلبات وحاجة القطاع الحكومي

   العالي التعليم  مؤسسات  مع  مشترك  تفاهم  إلى  تقدمها،  الوصول  التي  للتخصصات  واضح  بتعريف 

لكل تخصص   الرئيسية  للمساقات  الدقيق  والكفايات  وبالتوصيف  المهارات  بشكل دقيق، عبر توضيح 

 التي يرفدها كل مساق رئيسي للطالب.  

   العالي التعليم  مؤسسات  مع  الترويج  العمل  عمليات  تنظيم   ı  بالوظائف ربطها  عبر  لتخصصاتها 

 يق مع ديوان الموظفين العام.الحكومية بعد التنس

   العالي لتطوير التعليم  االتعاون مع مؤسسات  العليا بما يساهم  تخصصات  تطوير ب لمؤهلات العلمية 

 المسار الوظيفي لموظفي الخدمة المدنية.  

   العالي التعليم  مؤسسات  بين  والتخصصات  بالخريجين  الخاصة  المعلومات  لتبادل  منهجية  تأسيس 

 .تعليم وديوان الموظفينووزارة التربية وال



   والمساقات المطروحة   التخصص  ىمسم  اتساقتنظيم عملية تسمية التخصصات الجامعية، بما يضمن

وضمان   مسميات  فيه،  وجود  والمتشابهة    التخصصاتتوحيد  متشابهة   تخصصاتعدم  بمسميات 

  ومحتوى مختلف. 

   التي تطرحها مؤسسات التعليم العالي ومشاركتها مع    التخصصات الجامعيةوضع آلية لحوسبة كافة

 جهات التشغيل الرئيسية İ سوق العمل والباحثين.

 مع العالي    التعاون  التعليم  ببمؤسسات  المؤهلاتتزويدها  تحتاجها    تخصصات  التي  العليا  العلمية 

 ات الحكومية.وتطوير الخدمموظفي الخدمة المدنية    الوظائف الحكومية والتي تساهم İ رفع قدرات

  التنسيق بين مؤسسات التعليم العالي والجهات الحكومية المختصة وقطاعات التشغيل الأخرى لإصدار

دليل ارشادي لمراعاة التخصص الجامعي بما يتناسب مع الإعاقة ومستوياتها وتطابقها مع متطلبات  

يمكنهم من بما  و   ، همعدم التمييز تجاهو  دمج ذوي الإعاقة   بما يضمن،  الوظيفة العامة وسوق العمل

   تأدية المهام الوظيفية لاحقاً بكفاءة وفعالية.

   تشكيل لجنة بالتعاون بين وزارة التربية والتعليم العالي وديوان الموظفين العام والجامعات والنقابات

  حتوى الأكاديمي.البرامج الأكاديمية المتشابهة İ الم عناوينذات العلاقة لتوحيد 

  .الوظائف التي تتسق معها İ المضمون وربطها İ حصر التخصصات العلمية المتشابهة  

   التوظيف جهات  مع  بالتنسيق  الضوابط  من  مجموعة  بوضع  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  تقوم 

شخاص والتشغيل الحكومية ومؤسسات التعليم العالي ومؤسسات المجتمع المدني لتنظيم التحاق الأ

  İ ذوي الإعاقة بالتخصصات الجامعية التي تتوافق مع درجة الإعاقة لديهم والتي تسمح بالتحاقهم

 سوق العمل.

 مجال افتتاح التخصصات الجديدة ب العالي مؤسسات التعليم  تقوم İ كالتالي: تطوير إجراءاتها -  

  اختلاف ı مجالاتهادراسة سوق العمل قبل فتح التخصصات العلمية. 

 سوق العمل (حكومة    استشارة İ المؤسسات    –قطاع خاص    –النقابات والمشغلين الأساسيين

) İ مجالات العمل المتاحة للتخصصات العلمية قبل افتتاحها بهدف  الأهلية والوطنية والدولية

 علمية فعالة.  تطوير تخصصات 

  وظيفة İ حقيقية بمسمى واضح. افتتاح تخصصات عملية تؤدي بالخريج للعمل 

 اختيار التخصصات المراد افتتاحها. استشراف İ المستقبل 

   السوق  İ الموجودة التخصصات  مختلفة   واختيار دراسة  اسماء  اختيار  بدلاً من  اسماء مطابقة 

 تربك العاملين İ منظومات الاستقطاب.
  

 

 


